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Teilnahmebestiitigung

Veranstaltung: Persinliche Kommunikation im Beruf, Teil I bis TIT

Inhalte:

I, Regeln und Standard-Modelle der personlichen Kommunikation, Dialog als
kommunikative Strategie, Besondere Gesprichssituationen im Beruf, Reflexion der
eigenen Kommunikationsgewohnheiten (4h)

Il Gespriichs- und Verhandlungstechniken, Umgang mit gestorter Kommunikation,
Grundhaltungen im Gesprich ' (4h)

111 Reflexion der Kommunikationsgewohnheiten, Erweiterung des persénlichen
Verhaltensspielraums, Grundsiitze der Improvisation in typischen
Gespriichssituationen (4h)

Es wird bestiligt, dass Herr Schiinemann, Bjirn  Sommersemester 2002 an der 0.g.
Veranstaltung im Rahmen des CAREER CENTER der Technischen Universitit Berlin teilgenommen
hat.

Diese Veranstaltung fand in Kooperation mit dem Hochschulteam des Arbeitsamtes Berlin West statt
und wurde durchgefiihrt von Martin Heckel, Institut fiir Beratung und Training in Unternehmen
(IBT).

Mit freundlichen riiii.’:en

Bettina Satory
Projektleiterin Career Center



