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1 Einleitung

Dieser Text entstand im Rahmen einer Lehrveranstaltung des Fachbereichs 2
(Erziehungs- und Unterrichtwissenschaften) der Technischen Universitét Berlin.
Die Lehrveranstaltung trigt den Namen ”Didaktik Beruflicher Bildung” und
wurde im Sommersemester 2000 von Herrn Friedhelm Schiitte angeboten. Inhalt
dieses Seminars waren die neuen IT-Berufe. Die Teilnehmer lernten die Unter-
schiede der IT-Berufe und Fachrichtungen kennen und diskutierten kritisch iiber
deren mogliche Umsetzung in den Berufsschulen. Es wurde der Versuch unter-
nommen, ein Curriculum zu erstellen mit einer didaktisch an die Forderungen
an diese Berufsgruppe angepassten Lehrmethode (Lehren mit Lernfeldern).

Im Friihjahr des Jahres 2000 fanden die ersten regulidren Abschluflpriifungen
in den IT-Berufen statt. Als Reaktion wurde grofe Kritik auf Seiten der Priiflin-
ge laut, die von der Presse ausgegriffen wurde und zu einer allgemeinen Diskus-
sion fiihrte. Inhalte dieser Diskussion waren nicht nur die angeblich mifiratenen
Abschlufipriifungen, es kam auch die kritische Frage nach dem Sinn der 4 bzw. 5
verschiedenen IT-Berufe. Diese Frage scheint sehr berechtigt, sollte sich heraus-
stellen, daf} sich die Abschlufipriifungen so weit dhnelten, daff - nach Meinung
der Priiflinge - eine Person ohne grofie Schwierigkeiten mehrer der Priifungen
absolvieren und bestehen kénnte, ohne groflen zuséitzlichen Lernaufwand.

Wir, die Autoren, haben uns dieser Problematik angenommen und versucht,
Informationen zu sammeln, um einen Uberblick der Problematik zu bekommen.
Da es auch thematisch in den Rahmen der Lehrveranstaltung pafite, haben wir
unsere Ergebnisse im Rahmen eines Referates vorgestellt. Dieser Text ist eine
Ausarbeitung unserer gewonnenen Erkenntnisse und erginzt das Referat um
zusétzliche Informationen und kritische Beobachtungen. Wir werden anhand
unserer Informationen Vor- und Nachteile im Ablauf der Ausbildung in IT-
Berufen aufzeigen und begriinden. Aufgrund des Umfanges haben wir uns dabei
jedoch in weiten Teilen auf den I'T-Beruf des Fachinformatikers mit seinen beiden
Fachrichtungen (Systemintegration und Anwendungsentwicklung) beschriinkt.
Eine Verallgemeinerung der gewonnen Erkenntnisse auf alle IT-Berufe wollen
wir hier nicht betrachten, doch wir vermuten, daf} dies durchaus in einigen Teilen
moglich ist. Sicher ist jedoch, dafl die Frage ”Neue Berufe - Neues Priifungen?”
gestellt werden mufl. Wir wollen sie unter die Lupe nehmen.

Dieser Text besteht in weiten Teilen aus Informationen, die wir gesamelt
haben. An einigen Stellen jedoch betrachten wir diese Informationen kritisch
und versuchen Ungereimtheiten oder sonstige Schwierigkeiten aufzuzeigen und
Verbesserungsvorschlige zu geben. Diese Textstellen sind jeweils kursiv gekennt-
zeichnet, und stellen keine Informationen von Seiten dritter dar.

Die Abschnitte im Uberblick

Im folgenden Abschnitt 2 wird ein Uberblick gegeben, welche thematischen
Kenntisse die Auszubilden im Laufe ihrer Ausbildung erwerben sollen. Diese
sogenannte ”Sachliche Gliederung” wurde von den ThKen erstellt und lieferte
die erste Grundlage fiir die Entwicklung eines Cirriculums fiir die IT-Berufe.



Abschnitt 3 stellt die Umsetzung der Sachlichen Gliederung in den Berufs-
schulen dar. Es wurden Lernfelder entwickelt, die bestimmte Ziele erreichen
sollten. Wir wollen priifen, ob den Vorgaben der Sachlichen Gliederung Geniige
getan wurde, d.h. ob auch tatséchlich alle Sachthemen in den richtigen Zusam-
menhéngen in die Lernfeldern eingearbeitet wurden.

Der 4. Abschnitt widmet sich dem Ablauf der Priifungen, wie diese in der
Ausbildungsordnung festgesetzt wurden. Wichtiger Aspekt und eine Neuerung
in den Priifungen stellen sie ”Ganzheitlichen Aufgaben” dar. Thre Bedeutung
wollen wir besonders hervorheben.

Im Abschnitt 5 wollen wir uns den neuesten Entwicklungen zuwenden, sprich
die ersten reguldren Abschlufipriifungen untersuchen. Dafiir werden als erstes
die (Teil-)Aufgaben kurz vorgestellt und den Lernfeldern zugeordnet, die die
Auszubildenden in den Berufsschulen absolviert haben. Als néichstes haben wir
die Kritiken und Stellungnahmen beziiglich der Abschlulpriifungen aufgezeigt.
In der Darstellung sind auch Konfliktlésungen und zukiinftige Vorgehensweisen
integriert.

Der 6. Abschnitt schliefflich versucht ein Fazit zu ziehen. Er fait die Probleme
und Ungereimtheiten der vorgehenden Abschnitte kurz zusammen. Wir wollen
in diesem Abschnitt versuchen, die gegenwirtige Situation und die Entwicklun-
gen und Erkenntnisse die im Rahmen der Abschlufipriifungen im Sommer diese
Jahres gewonnen wurden, objektiv und kritisch zu beurteilen.

Im 7. Abschnitt finden Sie eine Liste von Quellen und Literatur, die uns
zur Verfiigung standen, und anhand deren wir diese Ausarbeitung geschrieben
haben.



2 Sachliche Gliederung

In der Sachlichen Gliederung werden alle Ausbildungsinhalte aufgefiihrt, die
vermittelt werden sollen. Der zeitliche Ablauf der einzelnen Punkte wird nicht
festgelegt. Es erfolgt auch keine Festlegung auf einen erforderlichen Zeitbedarf
fiir die einzelnen Ausbildungsinhalte.

2.1 Allgemeine Ausbildungsinhalte

In diesen Gliedungspunkten sollen Ausbildungsinhalte vermittelt werden, die
sich nicht speziell auf die IT-Berufe beziehen, sondern eher fiir alle Auszubil-
denden wichtig sind.

2.1.1 Der Ausbildungsbetrieb

In diesem Teil sollen Stellung, Rechtsform und Struktur des Ausbildungsbe-
triebes vermittelt werden. Aufgaben und Stellung des Betriebes im gesamtwirt-
schaftlichen Zusammenhang sollen verdeutlicht werden. Der Aufbau des ausbil-
denden Betriebes wird erldutert. Die Zusammenarbeit mit Wirtschaftsorganisa-
tionen, Verbdnden, Behorden und Gewerkschaften soll veranschaulicht werden.
Desweiteren erfolgt eine Einfiihrung in Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht.
So sollen die rechtlichen Vorschriften zur Berufsbildung erklért werden, sowie die
Notwendigkeit weiterer beruflicher Qualifikation begriindet werden. Wesentliche
Bestimmungen des Arbeits- und Tarifrechts und ihre Bedeutung im Arbeits-
verhéltnis werden vermittelt. Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
wie z.B. berufsbezogende Arbeitsschutz- und Unfallverhiitungsvorschriften, so-
wie Verhaltensweisen und Manahmen bei Unfillen werden ebenfalls vermittelt.
Mogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb und seinen Beitrag
zum Umweltschutz werden anhand von Beispielen erklart. Moglichkeiten fiir die
wirtschafliche und umweltschonende Materialverwertung werden verdeutlicht.
Wir halten diesen Ausbildungsinhalt fiir wichtig. Ein Grofteil der Auszubil-
denden ist in grofleren Firmen tdatig, kleine Start-up-Unternehmen bilden die
Ausnahme. Es ist also wichtig, daf$ der spitere Fachinformatiker seinen Betrieb
genau kennenlernt. Rechtliche Vorschriften, inklusive Arbeits- und Tarifrecht
spielen in diesen Unternehmen, im Gegensatz zu den Start-ups, eine wesentli-

che Rolle.

2.1.2 Geschifts- und Leistungsprozesse

Hier soll der Prozess der Leistungserstellung bzw. -verwertung im Ausbildungs-
betrieb dargestellt werden. Wirtschaftlichkeit und Produktivitat betrieblicher
Leistungen werden beurteilt. Die betriebliche Organisation, wie z.B. die Zu-
sammenarbeit zwischen den einzelnen Organisationseinheiten oder die Vor- und
Nachteile von zentralen und dezentralen Organisationsformen, wird veranschau-
licht. Schwachstellen im Betriebsablauf werden aufgezeigt und Verbesserungen



vorgeschlagen. Ein weiterer wichtiger Punkt in diesem Teil ist die “Beschaf-
fung”. So sollen Angebote eingeholt und verglichen werden, Bestellvorginge ge-
plant und durchgefiihrt werden und Wareneingéinge kontrolliert werden. Markt-
und Kundenbeziehungen werden analysiert. Es werden z.B. Bediirfnisse und
Kaufverhalten von Benutzern von informations- und telekommunikationstech-
nischen Systemen untersucht. Die kaufménnische Steuerung und Kontrolle ist
auch Bestandteil dieses Ausbildungsinhaltes. So werden Kosten und Ertrége fiir
erbrachte Leistungen im Zeitvergleich und im Soll-Ist-Vergleich bewertet oder
Daten fiir die Erstellung von Statistiken aufbereitet, in geeigneter Form dage-
stellt und interpretiert.

spitere Fachinformatiker sollte mit der betrieblichen Organisation vertraut sein.
Allerdings sollte dieses Thema nicht zu stark vertieft werden, da nur betriebs-
wirtschaftliche Grundkenntnisse fir den Auszubildenden von Bedeutung sind.

2.1.3 Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken

In diesem Ausbildungsinhalt wird vermittelt, wie Informationsquellen, insbe-
sondere technische Unterlagen, Dokumentationen und Handbiicher in deutscher
und englischer Sprache aufgabenbezogen ausgewertet werden kénnen. Das situa-
tionsgerechte Fithren von Gesprichen, sowie die Durchfiihrung von Schriftver-
kehr werden geiibt. Die wesentlichen Kenntnisse zum Planen und Organisieren,
wie z.B. Festlegen von Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitsschritte oder das
Abstimmen und Planen von Terminen, werden erldutert. Des weiteren soll die
Teamarbeit geiibt werden. Aufgaben sollen im Team geplant und entsprechend
der individuellen Fihigkeiten aufgeteilt werden und die Zusammenarbeit aktiv
gestaltet werden. Moglichkeiten der Konfliktregelung werden vermittelt.

Hier werden wesentliche Grundlagen vermittelt, die der Fachinformatiker
in seinem spiteren Berufsleben sicherlich hdufig gebrauchen wird. Die korrekte
Planung und Organisation bilden das Fundament fiir die Arbeit eines Fachin-
formatikers. Der Auszubildende muss darauf vorbereitet werden, im Arbeitsleben
tm Team arbeiten zu kénnen.

2.1.4 Informations- und telekommunikationstechnische Produkte und
Mairkte

Die Verdnderungen von Einsatzfeldern fiir Systeme aufgrund technischer, wirt-
schaftlicher und gesellschaftlicher Entwicklungen sind Bestandteil dieses Punk-
tes. Technologische Entwicklungstrends von Systemen werden erforscht, sowie
ihre wirtschaftlichen, sozialen und beruflichen Auswirkungen bewertet. Aufler-
dem werden marktgéngige Systemarchitekturen, Hardware und Betriebssysteme
beurteilt und unterschieden. Anwendungssoftware wird in Einsatzgebiete ein-
geteilt und entsprechende Hardware- und Softwarevorraussetzungen bestimmt.
Verschiedene Netzwerkarchitekturen und -betriebssysteme werden analysiert.
Dieser Punkt soll einen groben Uberblick iber Entwicklungstrends, sowie de-
ren Auswirkungen geben. Es sollte aber darauf geachtet werden, dass nicht zu



tief in die Materie eingestiegen wird. Trends in der IT-Branche sind meist nach
wenigen Jahren iiberholt. Eine Ubersicht iber die technologische Entwicklung der
letzten Jahrzehnte und die dadurch resultierende Verdnderung der Gesellschaft
sollte auch fiir Fachinformatiker interessant sein.

2.1.5 Herstellen und Betreuen von Systemlésungen

Hier sollen die Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem (inklusive Hard- und
Softwareausstattung) analysiert und dokumentiert werden. Programmiertech-
niken werden vermittelt. So sollen prozedurale und objektorientierte Program-
miersprachen unterschieden werden. Anwendungen werden in einer Makro- oder
Programmiersprache erstellt. Die Installation und Konfiguration von Systemen
soll durchgefiihrt werden, sowie eine Systemdokumentation zusammengestellt
werden. Relevante Kenntnisse zu Datenschutz und Urheberrecht werden veran-
schaulicht. Maflnahmen zur Systempflege, wie z.B. Datensicherung, Behebung
von Storungen mit Diagnosewerkzeugen und Wartungsmafinahmen sollen durch-
gefiihrt werden.

Dieser Ausbildungsinhalt erscheint uns als wenig sinnvoll, da alle hier an-
gesprochenden Punkte in spiteren Abschnitten ausfithrlich behandelt werden.

2.2 Berufsspezifische Ausbildungsinhalte

Die Vermittlung von Ausbildungsinhalten, die fiir alle Fachinformatiker von
Relevanz sind, erfolgt in den folgenden Gliederungspunkten.

2.2.1 Systementwicklung

Bevor mit der Programmierung in einem Projekt begonnen werden kann, muss
das zu l6sende Problem ausfiihrlich analysiert werden und ein Design fiir den
Losungsvorschlag entwickelt werden. Die Auszubildenden sollen sich mit ent-
sprechenden Vorgehensmodelle und -methoden, sowie Entwicklungsumgebungen
auseinandersetzen. Strukturierte und objektorientierte Analyse- und Designver-
fahren sollen angewendet werden. Bei der folgenden Programmerstellung und -
dokumentation sollen verschiedene Programmiersprachen zum Einsatz kommen.
Entwicklungswerkzeuge werden aufgabenbezogen angewendet. Um den Daten-
austausch zwischen verschiedenen Produkten zu realisieren, werden Schnittstel-
lenkonzepte vermittelt. Um ein Programm auf Fehler zu iiberpriifen, werden
Testverfahren angewendet. Es soll z.B. vermittelt werden, wie Testkonzepte und
-pléne erstellt werden oder Testergebnisse ausgewertet und dokumentiert wer-
den.

Dies ist ein ganz wesentlicher Punkt, da er in den Kernbereich der Titig-
keit eines Fachinformatikers fallt. Auszubildende, die auf diesem Gebiet Wis-
sensliicken aufweisen, kénnen groflen wirtschaftlichen Schaden bei ihrer spiteren
Arbeit verursachen.



2.2.2 Schulung

Fachinformatiker miissen nach ihrer Ausbildung in der Lage sein, bei den Kun-
den Schulungen durchzufiihren. So soll vermittelt werden, wie Schulungszie-
le und -methoden festgelegt werden. Sie lernen unter diesem Punkt, Termine,
Sachmittel und Personaleinsatz zu planen und mit dem Kunden abzustimmen.
Schulungsveranstaltungen sollen organisatorisch vorbereitet werden, sowie An-
wendungsschulungen durchgefiihrt werden.

Didaktische Kenntnisse sind natiirlich auch fir Fachinformatiker von grofier
Bedeutung. Allerdings bezweifeln wir, dass jeder Fachinformatiker nach seiner
Ausbildung in der Lage ist, qualitativ hochwertige Schulungen durchzufiihren.
Um eine iberzeugende Schulung durchzufithren, sind sicherlich Kenntnisse und
Erfahrungen erforderlich, die nicht wihrend der Ausbildung vermittelt werden.

2.3 Ausbildungsinhalte in den Fachrichtungen

Es folgen Ausbildungsinhalte, die sich in den Fachrichtungen Anwendungsent-
wicklung und Systemintegration unterscheiden.

Die Unterteilung in die Fachrichtungen Anwendungsentwicklung und Syste-
mintegration erscheint uns als wenig sinnvoll. Die groffe Dynamik, die fortlau-
fend Verdnderungen in der IT-Branche hervorruft, erfordert auch eine stindige
Anpassung der IT-Berufsausbildung. Fine zu starre Finteilung der Ausbildungs-
inhalte ist dem nur hinderlich. Der meist sehr flexible Einsatz von Fachinfor-
matikern in Unternehmen spricht auch gegen diese Aufteilung. Alle folgenden
Punkte sind fiir Fachinformatiker von grofler Bedeutung. FEs ist nicht einzuse-
hen, dass einzelne Punkte fiir einige Fachinformatiker, je nach Fachrichtung,
weniger relevant sein sollen. Hier sollte eine grundlegende Uberarbeitung der
Ausbildungsinhalte erfolgen, die die Unterteilung in verschiedene Fachrichtun-
gen aufhebt.

2.3.1 Fachrichtung Anwendungsentwicklung

Hier sollen Ausbildungsinhalte vermittelt werden, die fiir Anwendungsentwick-
lungler von Relevanz sind.

2.3.1.1 Informations- und telekommunikationstechnische Systeme
In diesem Teil soll sich der Auzubildende mit Rechner- und Softwarearchitektu-
ren auseinandersetzen. Es werden Rechnerarchitekturen beurteilt und eingeord-
net. Softwarearchitekturen miissen aufgabenbezogen entwickelt, an Betriebssy-
steme angepasst und in Netze integriert werden. Desweiteren soll eine intensive
Auseinandersetzung mit Datenbanken erfolgen. So erfolgt z.B. die aufgabenge-
rechte Auswahl von Datenbankprodukten und Definition von Datenbankstruk-
turen. Sicherheitsmechanismen sollen implementiert werden.

2.3.1.2 Kundenspezifische Anwendungslésungen
Software soll entsprechend den kundenspezifischen Anforderungen eingerichtet,



konfiguriert und angepa”st werden, wobei die Verwaltung der Konfigurationen
nicht vernachlissigt werden darf. Meniigesteuerte und grafische Bedienober-
flichen sollen den betrieblichen Erfordernissen entsprechend gestaltet werden.
Softwarebasierte Prisentionen werden erstellt und durchgefiihrt. Fiir das tech-
nische Marketing notwenige Kenntnisse und F#higkeiten werden vermittelt.

2.3.1.3 Fachaufgaben im Einsatzgebiet

Wesentliche Bestandteile dieses Ausbildungsinhaltes sind Planung, Durchfiihrung
und Kontrolle von Projekten. In der Projektplanung werden die Projektzie-
le festgelegt und Teilaufgaben definiert. Es erfolgt eine Zeiteinteilung fiir die
Losung der Teilaufgaben, entsprechend der Sach- und Personalmittel. Dabei
werden in der Wirtschaft bekannt Projektplanungsmodelle verwendet. Wihrend
der Projektdurchfithrung soll eine enge Zusammenarbeit mit Kunden, internen
Stellen und externen Dienstleistern erfolgen. Fiir das Einsatzgebiet typische Pro-
grammbibliotheken, Programmmodule und Optimierungsverfahren sollen ver-
wendet werden. Wihrend der Projektkontrolle ist es notwendig, regelmiBig die
Zielerreichnung festzustellen, insbesondere Soll-Ist-Vergleiche aufgrund von Pla-
nungsdaten durchzufithren. Bei Storungen im Projektablauf mu”s der Kunde
informiert werden und Losungsalternativen aufgezeigt werden. Durchgefiihrte
Qualititskontrollen und Testldufe sind zu dokumentieren.

2.3.2 Fachrichtung Systemintegration

Hier sollen Ausbildungsinhalte vermittelt werden, die fiir die Fachrichtung Sy-
stemintegration von Relevanz sind.

2.3.2.1 Systemintegration

Es wird vermittelt, wie komplexe Systemkonfigurationen vorgenommen wer-
den (geeignetes Betriebssysteme auswéhlen, Hardwarekomponenten auf Kom-
patibilitdt priifen und richtig konfigurieren usw.). Desweiteren soll eine inten-
sive Auseinandersetzung mit Netzwerken erfolgen (verschiedene Netzwerktopo-
logien auf Vor- und Nachteile priifen, Installation von Netzwerkkomponenten
und -betriebssystemen, Uberginge zwischen verschiedenen Netzwerken schaf-
fen, Softwarearchitekturen in Netze integrieren). Entsprechend kundenspezifi-
scher Anforderungen sollen Systemlésungen entworfen und spéiter eingerichtet,
konfiguriert und angepasst werden. Um das System beim Kunden einfiihren
zu konnen, soll vermittelt werden, wie Dokumentationen zielgruppengerecht
erstellt werden und eine Systemeinfithrung geplant und mit allen Beteiligten
abgestimmt werden kann.

2.3.2.2 Service

FEine Benutzerunterstiitzung durch Préisentationen, Bedienungsunterlagen und
Hilfsprogramme soll durch den Auszubildenden erfolgen. Benutzerprobleme wer-
den aufgenommen und analysiert und Vorschlidge zur Problemlésung unterbrei-
tet. Desweiteren erfolgt eine Fehleranalyse und Storungsbeseitigung.



2.3.2.3 Fachaufgaben im Einsatzgebiet
Dieser Ausbildungsinhalt ist mit dem gleichnamigen Ausbildungsinhalt des An-
wendungsentwicklers identisch.
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3 Lernfelder des IT-Fachinformatikers

3.1 “Berufsbezogene Vorbemerkungen”

Ausgehend von der vom Bundesinstitut fiir berufliche Bildung (BIBB) vorge-
stellten Sachlichen Gliederung wurden Lernfelder konzipiert, mit denen sich die
IT-Auszubildenden wihrend ihrer Ausbildung in der Berufsschule beschiftigen
sollen. In den “Berufsbezogenen Vorbemerkungen” des Rahmenlehrplans fiir
IuK-Berufe vom 05.03.1997 heif}t es unter anderem:

“Der Ausbildungsberuf Fachinformatiker /Fachinformatikerin hat mit
den anderen IT-Berufen [...] eine qualitativ gemeinsame Basis: Geréte-
technik - Informatik - Geschéftsprozesse. Diese Schwerpunkte sind

integrativ orientiert. Das bedeutet, daffl Technik, Informatik und

Geschiftsprozesse nicht isoliert, sondern in System-, Funktions- und

Wirkungszusammenhéngen zu vermitteln sind. [...] Unterreichtsziel

ist nicht die fachliche und wissenschaftliche Vollsténdigkeit. Betriebs-

wirtschaftliche und arbeitsorganisatorische Zusammenhinge sowie

Kenntnisse zu Vertriebsaufgaben und Verkaufstrategien sind inte-

grativ darzulegen.”

Weiter werden die ntigen Fahigkeiten und Fertigkeiten von IT-Fachinformatikern
wie folgt vorgestellt. Diese sollen handlungsorientiert vermittelt bzw. exempla-
risch begriindet werden.

Fachrichtung Systemintegration
e Planung, Installation und Konfiguration komplexer Systeme der ITuK-Technik
e Installation, Einrichtung und Inbetriebnahme vernetzter Systeme

e FEingrenzen und Beheben auftretender Stérungen mittels Einsatz moder-
ner Experten- und Diagnosesysteme

e Verwalten und Betreiben von [uK-Systemen

e Fachliche Beratung und Betreuung sowie Schulung inner- und auflerbe-
trieblicher Kunden

Fachrichtung Anwendungsentwicklung

¢ Kenntnis der Rahmenbedingungen und der betrieblichen Prozesse der Ab-
teilungen des Kunden aufgrund der Projektmitarbeit

e Vorschlagen und Realisieren anforderungsgerechter Softwareldsumgen ent-
sprechend des Kundenwunsches

e Realisierung anforderungsgerechter Softwarelosungen

— durch individuell fiir den Kunden neu erstellte Anwendungen
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— durch Anpassung (Custumizing) und Integration existierender Soft-
ware

e Befihigung zum gezielten Einsatz moderner Softwareentwicklungstools
und des Software-Engeneerings beim Projektieren

e Nutzung der gesamten Breite der aktuellen TuK-Technologien in techni-
schen und kaufmiinnischen Anwendungsschwerpunkten

Die Aufgaben in den beiden Fachrichtungen des Fachinformatikers scheinen
also ganz klar formuliert und auch durchaus voneinander abgegrenzt zu sein.
Nun wollen wir einen Blick auf die Lernfelder werden, und in wie weit dieser
Differenzierung Rechnung getragen wird.

3.2 Die Lernfelder
3.2.1 TUberblick und zeitliche Gliederung

Zunichst wollen wir uns einen Uberblick iiber die Lernfelder des IT-Fachinformatikers
verschaffen. In der folgenden Tabelle (Tabelle 1) werden diese zusammen mit
den Zeitrichtwerten fiir beide Fachrichtungen dargestellt .

Lernfelder Zeitrichtwerte
1. Jahr | 2. Jahr 3. Jahr gesamt
1 | Der Betrieb und sein Umfeld 20,20 0/0 0/0 20,20
Geschéftprozesse und betriebliche
Organisation 40/40 0/0 0/0 40/40
3 | Informationsqiillen und
Arbeitsmethoden 40/40 0/0 0/0 40/40
4 | Finfache TuK-Systeme 100/100 | 0/0 0/0 | 100/100
5 | Fachliches Englisch 20/20 | 20/20 | 20/20 | 60/60
6 | Entwicklung und Bereitsstellung
von Anwendungssystemen 100/100 | 80/80 40/120 | 220/300
7 | Vernetzte TuK-Systeme 0/0 100/100 | 40/20 | 140/100
8 | Markt und Kundenorientierung 0/0 40/40 20/20 60/60
9 | Offnetliche Netze, und Dienste 0/0 40/40 0/0 40/40
10 | Betreuung von IuK-Systemen 0/0 0/0 120/80 | 120/80
11 | Rechnungswesen und Controlling 0/0 0/0 40/40 40/40
Summen 320/320 | 280/280 | 280/280 | 880/880

Tabelle 1: Ubersicht iiber die Lernfelder fiir den Ausbildungsberuf
Fachinformatiker /-in

IDer Wert vor dem Schrégstrich beschreibt die Stundenanzahl, die Fachinformatiker Fach-
richtung Systemintegration ansolvieren miissen, der Wert hinter dem Schrigstrich die fiir die
Fachinformatiker Fachrichtung Anwendungsentwicklung.
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An dieser Stelle bleibt festzuhalten, daf} die Unterschiede zwischen den bei-
den Fachrichtungen im Uberblick minimal sind. Nur drei Zeitrichtwerte un-
terscheiden sind (fett dargestellt). Dennoch sollen Unterschiede zwischen den
Fachrichtungen bestehen, was sich aus den Vorbemerkungen erkennen lifit. Um
diese Unterschiede genauer betrachten zu konnen, miissen wir uns Zielformu-
lierungen und Inhalte der einzelnen Lernfelder ansehen und die Fachrichtungen
vergleichen. Dies soll in den nichsten Abschnitten getan werden.

Wir wollen die Lernfelder nicht im Detail vorstellen, sondern nur grob den
Inhalt erldutern und die Unterschiede zwischen den Fachrichtungen herausar-

beiten.

3.2.2 Lernfeld 1: Der Betrieb und sein Umfeld

Ziele:

Inhalte:

Unterschiede der
Fachrichtungen:

Anmerkungen

Gesamtwirtschaftliche Zusammenhénge beschreiben

Stellung eines Betriebes in Wirtschaft und Gesellschaft
Marktstrukturen und ihre Auswirkungen

Kooperation und Konzentration

Grundziige staatlicher Wettbewerbspolitik

keine

Dieses Lernfeld lehnt sich an den Gliederungspunkt “Der
Ausbildungsbetrieb” (Abschnitt 2.1.1) an.

3.2.3 Lernfeld 2: Geschiftsprozesse und betriebliche Organisation

Ziele:

Inhalte:

Unterschiede der
Fachrichtungen:

Anmerkungen

Analyse und Abbildung von typischen Geschiiftsprozessen
Prozessorientierte Ablauforganisation beschreiben und iiberpriifen

Analyse von Geschiftsprozessen
Geschiftsprozesse gestalten
Geschéftsprozesse kontrollieren

keine

Angelehnt an den Gliederungspunkt “Geschéfts- und
Leistungsprozesse” (Abschnitt 2.1.2).
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3.2.4 Lernfeld 3: Informationsquellen und Arbeitsmethoden

Ziele: Arbeitsauftragsanalyse
Informationsquellen auswihlen, erschliessen und nutzen
selbstorganisiertes, effizientes und kooperatives Zusammenarbeiten
Informationsbeschaffung und Beurteilung von Informationsgehalt und
Wirtschaftlichkeit

Aufbereitung und Aktualisierung von Informationen

Inhalte: Arbeitstechniken
Informationsbeschaffung und -verwertung
Am Kunden orientierte Weitergabe von Informationen

Unterschiede der

Fachrichtungen: keine

Anmerkungen Das Lernfeld soll die Vorgaben des Gliederungspunktes
“Arbeitsorganisation und Arbeitstechniken” (Abschnitt 2.1.3)
realisieren.

3.2.5 Lernfeld 4: Einfache TuK-Systeme

Ziele: Planung, Installation, Konfiguration, Dokumenation, Prisentation
und Handhabung einzelner IuK-Systeme
Entwicklungstrends kennenlernen
soziale Wirkungen beschreiben

Inhalte: Konzeption
Hardwareaufbau und -konfiguration
Informationsverarbeitung in IuK-Systemen
Elektrotechnische Grundkenntnisse
Software
Inbetriebnahme und Ubergabe

Unterschiede der
Fachrichtungen: keine

Anmerkungen Dieses Lernfeld lehnt sich an den Gliederungspunkt
“Informations- und telekommunikationstechnische Produkte und Méarkte”
(Abschnitt 2.1.4) an.
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3.2.6 Lernfeld 5: Fachliches Englisch

Ziele:

Inhalte:

Unterschiede der
Fachrichtungen:

Anmerkungen

Fachbegriffe und Ausdruckformen kennenlernen

Beschreibung von TuK-Systemen

Einbau- und Bedienungsanleitungen (Hardware)
Benutzeroberflichen, Bedienfiihrungen und Anweisungen (Software)
Informationsaustausch

keine

Dieses Lernfeld 148t sich kaum in die Gliederungspunkte

aus Kapitel 2 einordnen. Es bleibt aber anzumerken, daf} die
Beherrschung der englischen Sprache im IT-Bereich mafigeblich ist, denn
viele Literatur ist nur in englsicher Sprache verfiighar. Die Inhalte des
Lernfeldes sind auf diesen Sachverhalt abgestimmt.

3.2.7 Lernfeld 6: Entwickeln und Betreitstellen von Anwendungssy-

stemen

Ziele:

Anwendungs- Analyse, Entwurf, Realisierung und Bereitstellung von komplexen

entwicklung:

Anwendungsystemen in Projekten

systematischer und sachgerechter Entwurf fiir didaktisch

reduzierte Anwendungen

Aspekte der Qualititssicherung beriicksichtigen

Entwicklung von Datenbankkonzepten fiir Anwendungssysteme
Anwendungserstellung in einer Datenbankentwicklungsumgebung
Anwendung von Datenschutz- und sicherheitskonzepten
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Systemintegration:  Mitwirkung bei Analyse, Entwurf, Realisierung und Bereitstellung von
komplexen Anwendungsystemen in Projekten
systematischer und sachgerechter Entwurf fiir didaktisch
reduzierte Anwendungen
Anpassung der Anwendersoftware an den jeweiligen Anwendungsfall
Entwicklung und Nutzung von Datenbankanwendungen
exemplarische Verwendung von Datenschutz- und sicherheitskonzepten

Inhalte: Programmentwicklungsmethoden
Projektierung von Anwendungssystemen
Datenbankentwicklung und -anpassung

Unterschiede der Anwendungsentwicklung: Erstellung neuer Anwendungssysteme,

Fachrichtungen: 80 zusitzliche Stunden im 3. Lehrjahr
Systemintegration: Erweiterung und Anpassung bestehender
Anwendungsysteme
Anmerkungen Dieses Lernfeld iibernimmt mehrere Aufgaben. Einerseits sollen

Fachinformatiker Fachrichtung Systemintegration Einblick in die
Programmierung von TuK-Systemen gewinnen (Gliederungspunkt
“Herstellen und Betreuen von Systemlésungen”, Abschnitt

2.1.5). Andererseits sollen die Anwendungsentwickler im gréferem
Rahmen fiir die Systementwicklung zusténdig sein (Gliederungspunkt
“Systementwicklung”, Abschnitt 2.2.1). Diese unterschiedlichen
Gewichtung wird durch die Stundenanzahl Rechnung getragen.

3.2.8 Lernfeld 7: Vernetzte TuK-Systeme

Ziele: Planung, Installation, Konfiguration, Inbetriebnahme, Dokumentation,
Préasentation und Handhabung vernetzter IuK-Systemen

Inhalte: Konzeption
Informationsiibertragung in vernetzten TuK-Systemen
Planung, Aufbau und Konfiguration
Inbetriebnahme und Ubergabe

Unterschiede der
Fachrichtungen: Systemintegration: 20 zusétzliche Stunden im 3. Lehrjahr

Anmerkungen Dieses Lernfeld ist angelehnt an den Gliederungspunkt
“Systemintegration” (siehe 2.3.2.1). Trotz des unterschiedlichen
Stundenauswandes stellte sich uns die Frage, warum Anwendungsentwickler
tiberhaupt ein solches Themengebiet behandeln miissen.

16



3.2.9 Lernfeld 8: Markt und Kundenorientierung

Ziele:

Inhalte:

Unterschiede der
Fachrichtungen:

Anmerkungen

Marktinformation auswerten
kundenspezifische TuK-Losungen planen, dokumentieren, beschaffen,
begriinden und présentieren

Mitwirkung bei Marktbeobachtung und Marktforschung
Mitwirkung bei Marketing- und Verkaufsférderungsmafinahmen
Kundenberatung, Angebots- und Vertragsgestaltung
Beschaffung von Fremdleistungen

keine

Die Gliederungspunkte “Arbeitsorganisation und

Arbeitstechniken” (siehe 2.1.3) und “Informations- und
telekommunikationstechnische Produkte und Mérkte” (siehe 2.1.4) waren
Grundlage fiir dieses Lernfeld.

3.2.10 Lernfeld 9: Offentliche Netze und Dienste

Ziele:

Inhalte:

Unterschiede der
Fachrichtungen:

Anmerkungen:

Informations- und Kommunikationsdienste zielgerichtet vorstellen

Unterscheidung verschiedener Kommunikationsnetze

Zugang zu Netzen realisieren

Datensicherheit berticksichtigen

Aufnahme und Interpretation von netzspezifischen Protokollen mit
Diagnosemitteln

Konzeption eines Zugangs zu Informationsdiensten aus bestehender
lokaler Netzstruktur

Beurteilung von aktuellen Informationsdiensten
Architektur verschiedener Kommunikationsnetze und deren Dienstmerkmale
Zugang zu Informations- und Kommunikationsdiensten

keine

Dieses Lernfeld ist fiir beide Fachrichtungen

interessant. Anwendungsentwickler sollen sich der Moglichkeiten und
Gefahren von offentlichen Netzen bewuflt sein und ihre Anwendungen
dementsprechend ausrichten. Die Systemintegration mufl dafiir Sorge tragen,
dal Zuginge zu oOffentlichen Netzen hergestellt und gesichert werden
koénnen. Als Grundlage dient der Gliederungspunkt “Informations- und
telekommunikationstechnische Produkte und Mérkte” (siehe 2.1.4).
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3.2.11 Lernfeld 10:

Ziele:

Inhalte:

Unterschiede der
Fachrichtungen:

Anmerkungen

3.2.12 Lernfeld 11:

Ziele:

Inhalte:

Unterschiede der
Fachrichtungen:

ANmerkungen:

Betreuung von IuK-Systemen

Administration, Erweiterung und kundenspezifische Anpassung von
TuK-Systemen

Fehlerbeseitigung

Datenschutz und -sicherheit

Unterlagen und Materialen fiir anwendergerechte Beratung, Einweisung
und Schulung aufbereiten

Warten und Instandhalten
Datenschutz und Datensicherung
Dokumenation und Kundenbetreuung
Serviceleistungen

Systemintegration: 40 zusétzliche Stunden im 3. Lehrjahr,
Hardwareorientiert
Anwendungsentwicklung: Softwareorientiert

Die Gliederungspunkte “Systemintegration” (siehe
2.3.2.1) und “Schulungen” (siehe 2.2.2) sind in diesem Lernfeld vereint.

Rechnungswesen und Controlling

Aufgaben und Fihigkeiten des Rechnungswesen erkennen

Verfahren der Kosten- und Leistungsrechnung und Instrumente
des Controlling kennen

Verstandnis von Controlling als Berichts-, Kontroll- und
Planungssystem zur Steuerung von Geschéftsprozessen

Teilbereiche und Aufgaben des betrieblichen Rechnungswesens
Kosten- und Leistungsrechnung
Controlling

keine

Dieses Lernfeld fallt in den Bereich “Geschéfts- und
Leistungsprozesse” (siehe 2.1.2).

Insgesamt miissen wir anmerken, dafl die Fachrichtung Anwendungsentwick-
lung in vielen Lernfeldern, die eher der Systemintegration zuzuschreiben sind,
mit einer nicht unerheblichen Anzahl an Stunden beteiligt wird. Auch wenn un-
terschiedliche Standpunkte in den Fachgebieten beziiglich der Themen eingenom-
men werden kinnen, iberrascht diese Tatsache. Von dieser (zugegebenermaflen
theoretischen) Sichtweise aus gesehen, diirfte es einen Anwendungsentwickler
keine zu grofle Miihe bereiten, das Fachgebiet Systemintegration ebenfalls zu be-

herrschen.
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4 Struktur der Priifungen in der IT-Berufen

In der Abschlufipriifung soll der Priifling seine Befihigung zur Ausiibung einer
qualifizierten beruflichen Tétigkeit nachweisen. Die Priifung soll sich daher un-
ter Beriicksichtigung der berufstypischen Geschiftsprozesse an praxisgerechten
Arbeitsaufgaben orientieren und die gesamte Breite der Kernqualifikationen und
berufsspezifischen Qualifikationen abdecken. Die Abschlupriifung wird in zwei
Priifungsteile A und B aufgeteilt. Die Priifung ist bestanden, wenn jeweils in
den beiden Priifungsteilen mindestens ausreichende Leistungen erbracht wur-
den. Wird ein Priifungsbereich des Priifungsteiles A oder B mit ungeniigend
bewertet, so ist die Priifung nicht bestanden.

4.1 Teil A

Dieser Priifungsteil besteht aus den beiden Bereichen “Betriebliche Projektar-
beit und -dokumentation” und “Projektprisentation und Fachgespréich”.

In der Projektarbeit sollen aktuelle Themenstellungen aus dem Betriebs-
geschehen des jeweiligen Einsatzgebietes oder Fachbereiches des Kandidaten
aufgegriffen werden, die moéglichst auch fiir den Betrieb verwendbar sein sollen.
Dabei kann die Projektarbeit ein eigensténdiges, in sich abgeschlossenes Projekt
oder ein abgeschlossenes Teilprojekt aus einem grofieren Projektzusammenhang
sein. Der Priifling wihlt eine Projektarbeit aus und legt dem Priifungsausschufl
das zu realisierende Konzept einschliefilich der Arbeitsplanung zur Genehmi-
gung vor. Innerhalb eines Zeitraumes von etwa 3 Wochen muf} die Projektarbeit
in einer Zeit von maximal 35 Stunden (beim Fachinformatiker der Fachrichtung
Anwendungsentwicklung 70 Stunden) realisiert werden. Zusammen mit der Pro-
jektarbeit wird eine Projektdokumentation erstellt, die vom Priifungsausschuf}
beurteilt wird.

In maximal 30 Minuten soll der Priifling diese Projektarbeit dem Priifungs-
ausschuf} prisentieren und ein Fachgesprich dariiber fiihren. Die Projektdoku-
mentation sowie die Projektprisentation und das Fachgesprich werden bei der
Bildung der Note jeweils mit 50 % gewichtet.

Es ist unserer Meinung nach sehr sinnvoll, dem Priifling eine lingerfristige
Projektarbeit mit anschliefflendem Fachgesprdch bearbeiten zu lassen. Die Ver-
wendung aktueller Themen aus dem Betriebsgeschehen in dieser Projektarbeit
lisst auch die notwendige Dynamik zu, die ndtig ist, um sich in der IT-Branche
am aktuellen Stand der Entwicklung zu orientieren. Durch das Fachgesprdch ist
der Priifling gezwungen, seine Uberleqgungen zu prisentieren und zu erldutern.
Die ndtige praxisnihe der Projektarbeit ist gewdhrleistet, da das Ergebnis vom
Betrieb verwendbar sein soll.

Dennoch stellt sich eine eher didaktisch-politische Frage. Warum ist der
Stundenumfang, der fiir die Realisierung des Projektes veranschlagt wird, bei den
Anwendungsentwicklern doppelt so hoch wie in der Fachrichtung Systemintegra-
tion? Dieser Sachverhalt kann von beiden Seiten als Ungerechtigkeit angesehen
werden. Auch erscheint es uns wenig iberzeugend, wenn argumentiert wird, dafl
die Anwendungsentwicklung mehr Zeit bendtigt als die Systemintegration. Dies
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hingt ganz vom Umfang der Aufgabe ab, und der sollte in beiden Fillen gleich
grof$ sein.

4.2 Teil B

Dieser Priifungsteil wird in drei Bereiche aufgeteilt: “Ganzheitliche Aufgabe T¢,
“Ganzheitliche Aufgabe IT“ und “Wirtschafts- und Sozialkunde“. Die ganzheit-
lichen Aufgaben sollen sich auf praxisrelevante Fille beziehen und geschéftspro-
zeflorientiert sowie arbeitsauftragsbezogen sein. Durch den Begriff “ganzheitli-
che Aufgabe“ soll zum Ausdruck gebracht werden, daf} es sich nicht um reine
Wissensfragen sondern um komplexe Aufgabenstellungen handelt. Die Aufga-
ben werden schriftlich gel6st, konnen aber gegebenenfalls auch - je nach Vorgabe
des Priifungsausschusses - unter Einbezug von TuK-Systemen gelst werden.

Der dritte Teil der Priifung umfafit die Wirtschafts- und Sozialkunde. In
diesem Teil der Priifung kénnen auch programmierte Aufgaben gestellt werden.

Die beiden ganzheitlichen Aufgaben sollen gegeniiber der Wirschafts- und
Sozialkunde jeweils das doppelte Gewicht bekommen (Verhéltnis 2:2:1). Die
beiden ganzheitlichen Aufgaben und der Priifungsteil Wirtschafts- und Sozial-
kunde konnen durch eine miindliche Priifung ergénzt werden, falls diese fiir das
Bestehen der Priifung den Ausschlag geben kann.

Gegen diese Aufteilung ist nichts einzuwenden. Wirschafts- und Sozialkunde
sind angemessen vertreten. Uber die konkrete Umsetzung wird hier allerdings
nichts gesagt, was sicherlich auch nicht sinnvoll ist, da dafir Erfahrungen und
aktuelle Gegebenheiten von grofier Bedeutung sind. Auf die Kritik an der kon-
kreten Umsetzung gehen wir spdter ein.
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5 Ablauf der schriftlichen Priifungen im Som-
mer 2000

5.1 Die Priifungen

Im Frithjahr dieses Jahres fanden die ersten reguléren Abschluflpriifungen in den
neuen IT-Berufen statt. Die anschlieflend laut gewordene Kritik beschrénkte sich
allerdings auf den Priifungsteil B. Aus diesem Grund wollen wir uns in diesem
Kapitel auf die schriftlichen Priifungen beschrénken.

Bei unserer Untersuchung des Priifungsteils B haben wir uns auschlief8lich
auf die Abschlufipriifung im Sommer 2000 fiir den Ausbildungsberuf Fachin-
formatiker Fachrichtung Systemintegration beschrinkt. Leider stehen uns nicht
die Priifungsaufgaben der anderen IT-Berufe zur Verfiigung. Aus diesem Grunde
spiegeln die folgenden Abschnitte nur einen kleinen Teil des Komplexes wieder.
Die gewonnen Erkenntnisse diirfen nicht unbedingt verallgemeinert werden, son-
dern dienen eher dazu, einen Eindruck von Priifungsfragenqualitit und -umfang
7u gewinnen.

5.1.1 Uberblick

Bei der Betrachtung des Priifungsteils B, wollen wir uns zunichst einen Uber-
blick verschaffen. Wir tun dies in Hinblick auf die zu l6senden Teilaufgaben in
den Ganzheitlichen Aufgaben und den Wirtschafts- und Sozialkunde-Bereich.
Wir haben die gepriiften Inhalte in die Lernfelder eingeordnet. Danach ergibt
sich fiir die Ganzheitliche Aufgabe 1, die die Fachqualifikation priift, dafi die
folgenden Lernfelder abgedeckt wurden: 2, 6, 7, 8 und 10. Die Ganzheitliche
Aufgabe 2 priift die Kernqualifikation und deckt die Lernfelder 1 bis 7 ab. Im
letzten Priifbereich — Wirtschafts- und Sozialkunde — werden Aufgaben aus den
Lernfeldern 1 und 11 gestellt.

Wir wollen hierbei allerdings anmerken, daf} eine Einteilung nicht immer
einfach ist, da der uns vorliegende Rahmenlehrplan nur vage die Inhalte der
Lernfelder wiederspiegelt. Somit liegt auch viel Ermessensspielraum bei den Be-
rufsschulen und -lehrern, wie genau die Lernfelder inhaltlich und didaktisch
umgesetzt werden.

5.1.2 Ganzheitliche Aufgabe 1 - Fachqualifikation

In der Ganzheitlichen Aufgabe 1 sollte ein Computersystem fiir den Lieferservice
einer Pizzeria konzipiert werden. Dabei sollten die Priiflinge

1. ein Ablaufdiagramm des Geschiftsprozesses,
2. eine “sinnvolle Datenbankstruktur”,
3. eine Bildschirmmaske zur Eingabe der Daten,

4. eine Analyse eines gegebenen Programmfragments in Excel und
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5. einen Uberblick der vorhandenen und neu anzuschaffenden Computer-
gerdte und deren Vernetzung

erstellen. In der Aufgabenstellung wurde eine ausfiihrliche Ist-Analyse und ei-
ne Anfoderungsspezifikation gegeben. Desweiteren war dem Aufgabenteil ein
Belegsatz beigefiigt, der die Speisekarte der Pizzeria enthielt. Diese Informatio-
nen waren wichtig, um die Datenbankstruktur in die Eingabemaske erstellen zu
konnen.

5.1.3 Ganzheitliche Aufgabe 2 - Kernqualifikationen

Eine Firma, die Tiir- und Vorh&ngeschlésser herstellt wird in der Ganzheitli-
chen Aufgabe 2 betrachtet. Sie will ihr Produktionsprogramm umstellen und
dabei ihr Entwicklungsabteilung um ein CAD-System erweitern. Dafiir sollen
CAD-Programme und Rechner angeschafft werden. Die Priiflinge sollten folgen-
de Aufgaben erfiillen:

1. (Leasing-)Angebote einholen und priifen,
2. Hardwarekomponenten vergleichen und geeignet auswéhlen,

Betriebsysteme vergleichen,

-

Wissen iiber SCSI-Systeme anwenden,

5. einen englischen Text eines USER’S MANUAL iibersetzen,

6. eine ereignisgesteuerte Prozesskette fiir Bestellungen erstellen und
7. eine Struktogramm fiir ein Softwaremodul erstellen

Diese Aufgabe ist unserer Meinung nach in weiten Teil gut gewdhlt. Es wird
eine durchaus im realen Arbeitsleben zu findende Situation behandelt. Durch
einen Auftrag eines Kunden wird eine Prozesskette in Gang gesetzt, die zur
Abarbeitung des Auftrag fithrt. Viele Teilaufgaben der Ganzheitlichen Aufgabe
2 greifen eine solche Prozesskette auf, und die Lisung der Teilaufgaben ent-
sprechen Schritten in der Prozesskette. Fine Ausnahme bildet Punkt 4 (SCSI-
Systeme). Die dort gestellte Frage behandelt Detailwissen, daf$ im Alltagsleben
selten bendtigt wird und im Bedarfsfall nachgeschlagen werden kann.

5.1.4 Wirtschafts- und Sozialkunde

In diesem Priifungsteil wurden typische Fragen aus den Bereichen Wirtsschafts-
und Sozialkunde gestellt. Dabei ging es unter anderem um Vertragsarten, Kauf-
vertrige, Unternehmensformen, Arbeitskampfmafinahmen, Betriebsrat, Kiindi-
gungsschutz, Arbeitsschutzgesetz.

Nach unserer Meinung handelt es sich bei diesem Priifungsteil um einen recht
typischen fiir Auszubildende. Die behandelten Fragen iiberpriifen das Wissen um
die eigene Stellung in der Arbeitswelt, die Rechte und Pflichen und sonstiges
Wissen, was im allgemeinen Arbeitsleben bendtigt wird.
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5.2 Kritiken und Stellungnahme

Die Abschlufipriifungen in den IT-Berufen vom 9. Mai 2000 wurden und werden
heftig kritisiert. Die Auszubildenden selber und die Printmedien formulierten
vielerlei Vorwiirfe beziiglich Inhalt und Ablauf dieser Priifungen. Auch in den
Priifungsausschiissen der Industrie- und Handelskammern gab es heftige Dis-
kussionen. Als Reaktion auf diese massive Kritik formulierte die Zentralstelle
fiir Priifaufgaben der Industrie- und Handelskammern in Nordrhein-Westfalen
(ZPA) eine Stellungnahme. Diese Stellungnahme wollen wir in den niichsten
Abschnitten genauer betrachten.

5.2.1 Priifungsergebnisse und Uberblick

Am 09.06.2000 wurden die (vorldufigen) Ergebnisse des schriftlichen Priifungs-
teils verdffentlicht. Tabelle 2 zeigt diese.

Beruf Anzahl der GAl GA2 Gesamt
Teilnehmer (einschl. Wiso)
Note nicht Note nicht Note nicht
bestanden bestanden bestanden
IT-System-FElektr. 1.358 4,5 51,6 4,5 54,6 4,2 36,0
FI Anwendungsentw. 922 3,5 17,0 3,9 23,0 3,6 11,8
FI Systemintegration 1.062 3.9 31,4 4,0 27,7 3,8 16,8
IT-System-Kfm. 911 3,6 23,0 4,3 42,0 3,8 17,8
Informatikkfm. 1.194 3,3 3,3 4,2 33,0 3,6 4.5

Tabelle 2: Die (vorldufigen) Priifungsergebnisse

Schaut man sich nun die Zahlen fiir die Fachinformatiker an (fett dargestellt),
so iiberrascht die Durchfallquote keineswegs, sondern bewegt sich in verniinfti-
gen Bahnen.

Desweiteren wurden 7 Schwerpunktkritiken aus der Gesamtschau der Kriti-
ken zusammengestellt, auf die im einzelnen Stellung bezogen wird. Die 7 Schwer-
punkte lauten folgendermassen:

1.

Diskrepanz zwischen den Priifungsinhalten und den Ausbildungsinhalten

an den Lernorten Schule und Betrieb.

. Unausgewogene Verteilung der Punktzahlen innerhalb der Ganzheitlichen
Aufgaben nach unangemessener Bildung von Themenschwerpunkten.

Zu komplexe Aufgabenstellungen und nicht ausreichend prézisierte Losungs-

hinweise.

Abfrage von Detailwissen, programmierte Aufgabenstellungen.
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5. Berufsiibergreifende, einheitliche Priifungsinhalte fiir alle 4 bzw. 5 IT-
Berufe.

6. Forderung nach besserer Abstimmung zwischen Lehrenden und Priifenden.

7. Unterschiedliche Priifungsbedingungen durch nicht einheitliche Zulaflung
von Hilfsmitteln.

Die folgenden Abschnitte beschiftigen sich eingehend mit den einzelnen
Schwerpunkten der Kritik.

5.2.2 Schwerpunkt 1

Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan enthalten offene Formulieren um
den Branchen-Mix und die vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten der IT-Berufe in
verschiedenen Ausbildungsbetrieben abzudecken. Daraus ergeben sich Diskre-
panzen in den tatsichlich erlernten Ausbildungsinhalte. Um dem Abhilfe zu
schaffen soll eine bessere Abstimmung der Ausbildungsbeteiligten stattfinden.
Dies wird durch Priifungskataloge erreicht, mit denen klar erkennbar wird, wel-
che Inhalte von entscheidener Priifungsrelevanz sind.

Diese Erkenntniss ist besonders wichtig und die Erstellung von Prifungska-
talogen erscheint uns eine qute Methode, um Auszubildende und Berufsschulleh-
rer ein Hilfsmittel an die Hand zu geben, mit dem die Ausbildungsinhalte besser
bundesweit und auf die Abschlufprifungen abgestimmt werden kénnen.

5.2.3 Schwerpunkt 2

In der Ganzheitlichen Aufgabe 2 waren in einer Teilaufgabe 30 Punkte zu er-
reichen. Insgesamt waren 93 Punkte zu erreichen, wobei die letzten beiden Tei-
laufgaben (6: 30 Punkte, 7: 20 Punkte) schon mit mehr als 50 Prozent der Ge-
samtpunktzahl ausmachten. Dieser Uberbewertung soll in Zukunft abgeholfen
werden, indem in einzelnen Teilaufgaben nicht mehr als 20 Punkte zu erreichen
sein sollen.

Solche Fehler in der Aufgabenstellung sind sehr problemtisch, gut daff hier
interveniert wird und somit keine Unausgewogenheit der Teilaufgaben mehr auf-
treten kann.

5.2.4 Schwerpunkt 3

Die Kritik beschéftigte sich mit der Unvollstéindigkeit von Losungshinweisen.
So wurde z.B. bei Auswahlaufgaben (“Nennen Sie fiinf Merkmale...”) eine An-
zahl vorgegeben. Die ZPA argumentiert hier, daf} diese Lésungshinweise in erster
Linie als Korrekturhilfe zu verstehen sind, und keinen Anspruch auf Vollstindig-
keit erheben. In Zukunft soll ein diesbeziiglicher Vermerk in den Priifungsauf-
gaben gedruckt werden.

Von aussen betrachtet erscheint dieser Punkt eher nichtig, doch sollte man
sich vor Augen fiihren, daf§ durch Priifungsstress bedingt, solche Aussagen den
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Priifling sehr schnell verwirren kinnen. Bei der Aufgabenstellung muf besondere
Sorgfalt auf die Findeutigkeit der Formulierungen gelegt werden.

5.2.5 Schwerpunkt 4

Die ZPA gibt zu, daf} sich ihr Konzept von gemischt programmierten und
konventionellen Aufgabenstellungen nicht bewihrt hat, da eine Erwartunghal-
tung nach komplexen Aufgabenstellungen mit offeneren und flexibleren Ant-
wortmoglichkeiten und nicht nach nachschlaghbarem Detailwissen bestand und
besteht. Die Notwendigkeit von programmierten Aufgabenteilen in den Ganz-
heitlichen Aufgaben soll gepriift werden.

Die Aufgabenstellungen sollten sich so weit wie mdglich an das Alltags-
leben in den jeweiligen Berufen anlehnen. Dort ist besonders eine Mischung
aus breitgeficherten Wissen iiber den Stand der Technik in den verschiedenen
IT-Bereichen und persdnlicher Einschitzung der Bediifnisse des Kunden ge-
fragt. Unter diesem Gesichtspunkt sollten die Aufgaben in der AbschlufSprifung
gewdhlt werden. Detailwissensfragen erscheinen hier in den seltensten Fillen
angebracht, vielmehr sollten die Aufgaben abgerundet sein und eine komplexe
Problemstellung komplett durcharbeiten.

5.2.6 Schwerpunkt 5

Auch die Ahnlichkeit der Priifungsfragen in den verschiedenen IT-Berufen wur-
de kritisiert. So wurde behauptet, dafi die Priifungen der kaufm#nnischen Berufe
zu technisch, die der technischen Berufe zu kaufménnisch seien. Die ZPA be-
griindet dies mit der gemeinsamen Kernqualifikation der IT-Berufe. Aus diesen
Grund seinen die Ganzheitliche Aufgabe 2 und die Wirtschafts- und Sozialkun-
depriifung einheitlich formuliert. Eine weitere Differenzierung, vor allen Dingen
zwischen den beiden Fachrichtungen der Fachinformatiker, die wir hier betrach-
ten, soll vom Aufgabenerstellungsausschuss gepriift werden.

Bei dieser Problematik treten wieder die Probleme der Differenzierung der
verschiedenen Ausbildungsberufe, die wir schon mehrfach angesprochen haben
auf. Die Aufgaben in den verschiedenen Berufen werden von unterschiedlichen
Personen anders angesehen. Fine klare Trennung der Aufgaben in den Berufen
wdre nétig, um die Problemtik auszurdumen.

5.2.7 Schwerpunkt 6

Die Forderung nach besserer Abstimmung wird zuriickgewiesen, da im Aufga-
benerstellungsausschuss und in den Priifungsausschiissen sowohl Vertreter der
Berufsschulen als auch Vertreter der Industrie Mitglieder sind. Einer Erwei-
terung des Aufgabenerstellungsausschusses steht die ZPA aufgeschlossen ge-
geniiber, wenn dardurch eine breitere fachliche Basis gegriindet werden kann.
Leider sind die Berufsschullehrer von dieser Abstimmung ausgeschlossen.
Ihnen werden zu ungenaue Vorgaben iiber die Ausbildungsinhalte an die Hand
gegeben, um eine Ausbildung im Sinne von Aufgabenerstellungsausschluff und
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Priifungsausschuf$ zu geben. Damit ist es denkbar, daf in Teilaufgaben Probleme
gelist werden miissen, die einige Auszubildenden im Rahmen von Ausbildung
und Berufsschule nicht gelernt haben.

5.2.8 Schwerpunkt 7

Eine einheitliche Verfahrensweise zur Zulassung von Hilfsmitteln in den Priifun-
gen ist unabdingbar, so die ZPA. Es wird argumentiert, warum welche Hilfsmit-
tel nicht zugelassen werden sollen oder kénnen. In Zukunft sollen nur netzu-
nabhingige Taschenrechner zugelassen werden. Die THK'n sollen diese Verfah-
rensweise unbedingt einhalten, damit eine einheitliche Chancengleichheit herrscht.
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6 Zusammenfassung

Die Kritik der Gepriiften und die Stellungnahme der ZPA zeigen, dajf$ der Ab-
lauf der Priifungen nicht optimal war. Doch ist die Kritik in dieser Form be-
rechtiglt oder iiberzogen? Schaut man sich die Bemerkungen und Kommentare
der Auzubildenden im Internet in den Foren fiir Fachinforatiker an, so sind die
Formulierungen oft unsachlich und scheinen aufgrund der Frustration iiber das
eigene schlechte Abschneiden entstanden zu sein. Doch die Stellungnahme der
ZPA und uns von der IHK Essen mitgeteilte Pannen und Fehler lassen erken-
nen, dafl einige Kritikpunkte durchaus gerechifertigt sind. Von einem Fehlstart
der neuen IT-Berufe zu sprechen, wire aber weitaus ibertrieben. So liegen die
Durchfallguoten durchaus auf einem normalen Level. Es sollte auch nicht ver-
gessen werden, daff dieses Jahr das erste Mal Abschlusspriifungen in den neuen
IT-Berufen durchgefithrt wurden. Viele Konzepte, die bisher in traditionellen
Berufen nicht zur Anwendung kamen, wurden somit das erste Mal in der Pra-
xis umgesetzt. Dabei auftretende Anlaufschwierigkeiten sind also durchaus nicht
verwunderlich. Die umfangreiche Auseinandersetzung der Priifungsverantwortli-
chen mit der geduferten Kritik, lafst darauf schliessen, daf$ der néichste Jahrgang
der Auszubildenden in den IT-Berufen einen deutlich reibungsloseren Priifungs-
ablauf erleben wird.

Einen weiteren wichtigen Punkt stellt die Frage da, ob mit dem Priifungs-
konzept die jeweilige Berufskompetenz gepriift werden kann. Im Gegensatz zu
den traditionellen Berufen, die iiber viele Jahre in ihrer Form bestand haben,
werden die IT-Berufe in kurzen Abstinden grofien Verdinderungen gegeniiber-
stehen, die auch in der Ausbildung und den Priifungen Beriicksichtigung finden
sollten. Das Ersetzen von statischen Féachern durch deutlich dynamischere Lern-
felder zielt zwar darauf ab, aber die in der Sachlichen Gliederung formulierten
Ausbildunginhalte schrinken die Flexiblitit stark ein. So werden wir in wenigen
Jahren in einer stark vernetzten Welt leben. Neue Technologien, wie z.B. “Uni-
versal Mobile Telecommunications System” (UMTS) oder “Virtual Home Envi-
ronment” (VHE) lassen darauf schliefen, dass der Nutzer in der Zukunft keine
Anwendungen mehr lokal installieren wird, sondern sie als Dienstleistung tiber
das Netz bezieht. Zukunftstrends sollen laut Sachlicher Gliederung zwar behan-
delt werden, sind aber in der Gesamtheit recht wenig beriicksichtigt. Durch eine
weniger genaue Festlequng auf Ausbildungsinhalte und noch flexiblere Gestal-
tung der Lernfelder, kénnte dies erreicht werden. Andererseits ist es notwendig,
Festlegungen fiir die Ausbildung zu treffen, um eine quantitative und qualitati-
ve Differenz zwischen verschiedenen Ausbildungseinrichtungen der IT-Berufe so
minimal wie mdglich zu halten.

Der Vergleich zwischen den einzelnen IT-Berufen bzw. zwischen den Fach-
richtungen Anwendungsentwicklung und Systemintegration lifit nur wenige Un-
terschiede erkennen. So unterscheiden sich in der Sachlichen Gleiderung die bei-
den Fachrichtungen des Fachinformatiker nur in wenigen Punkten. Dies schligt
sich wiederum in zu groflen Teilen identischen Lernfeldern wieder. Auch die
Priifungen in den IT-Berufen lassen keine Trennschdrfe erkennen. Dies ruft
bei einigen Priiflingen die Frage auf, ob es ermdglicht werden kann, sich fiir
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mehrere IT-Berufe abpriifen zu lassen und somit auch die Qualifikation fiir die
anderen Berufe zu erwerben. Diese Mdglichkeit hdtte natiirlich zur Folge, dass
die Trennung in verschiedene IT-Berufe, wie sie heute besteht, keinen Sinn mehr
ergeben wiirde. Doch auch viele andere Grinde sprechen fir eine Reduzierung
der IT-Berufe. Die IHK betont dagegen, daff zwischen den einzelnen Berufen
ungefihr eine Gleichverteilung an Ausbildungsvertrigen besteht und somit auf
keinen Ausbildungsberuf verzichtet werden kann. Die Zusammenlegung von IT-
Berufen hdlt die IHK fiir verfriht. Hier sollen erst iber einige Jahre Erfah-
rungen gesammelt werden. Doch viele Sachverhalte lassen auch jetzt schon an
der Aufteilung in die verschiedenen Berufsbilder zweifeln. So macht es wenig
Sinn, in einer jungen Branche, die stindigen Verdinderungen ausgesetzt ist, ei-
ne recht statische Finteilung in verschiedene Berufsgruppen vorzunehmen. Ist es
im spdteren Berufsleben ausgeschlossen, dafl von einem Anwendungsentwickler
nicht auch Fihigkeiten verlangt werden, die nur in der Fachrichtung Systeminte-
gration vermittelt werden? In einer Branche, in der von den Angestellten grifit
mdagliche Flexiblitit verlangt wird, ist eine starre Finteilung in verschiedene,
aber doch recht dhnliche Berufe eher hinderlich, als dafl sie Vorteile bringt.

Weitere Informationen zu diesem Thema werden in Kiirze mit der Vertffent-
lichung der Studie von Prof. Dr. A. Willi Petersen zum Thema ”Die neuen
IT-Berufe auf dem Priifstand” zur Verfiigung stehen.
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