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1 EinleitungDieser Text entstand im Rahmen einer Lehrveranstaltung des Fa
hberei
hs 2(Erziehungs- und Unterri
htwissens
haften) der Te
hnis
hen Universit�at Berlin.Die Lehrveranstaltung tr�agt den Namen "Didaktik Beru
i
her Bildung" undwurde im Sommersemester 2000 von Herrn Friedhelm S
h�utte angeboten. Inhaltdieses Seminars waren die neuen IT-Berufe. Die Teilnehmer lernten die Unter-s
hiede der IT-Berufe und Fa
hri
htungen kennen und diskutierten kritis
h �uberderen m�ogli
he Umsetzung in den Berufss
hulen. Es wurde der Versu
h unter-nommen, ein Curri
ulum zu erstellen mit einer didaktis
h an die Forderungenan diese Berufsgruppe angepassten Lehrmethode (Lehren mit Lernfeldern).Im Fr�uhjahr des Jahres 2000 fanden die ersten regul�aren Abs
hlu�pr�ufungenin den IT-Berufen statt. Als Reaktion wurde gro�e Kritik auf Seiten der Pr�u
in-ge laut, die von der Presse ausgegri�en wurde und zu einer allgemeinen Diskus-sion f�uhrte. Inhalte dieser Diskussion waren ni
ht nur die angebli
h mi�ratenenAbs
hlu�pr�ufungen, es kam au
h die kritis
he Frage na
h dem Sinn der 4 bzw. 5vers
hiedenen IT-Berufe. Diese Frage s
heint sehr bere
htigt, sollte si
h heraus-stellen, da� si
h die Abs
hlu�pr�ufungen so weit �ahnelten, da� - na
h Meinungder Pr�u
inge - eine Person ohne gro�e S
hwierigkeiten mehrer der Pr�ufungenabsolvieren und bestehen k�onnte, ohne gro�en zus�atzli
hen Lernaufwand.Wir, die Autoren, haben uns dieser Problematik angenommen und versu
ht,Informationen zu sammeln, um einen �Uberbli
k der Problematik zu bekommen.Da es au
h thematis
h in den Rahmen der Lehrveranstaltung pa�te, haben wirunsere Ergebnisse im Rahmen eines Referates vorgestellt. Dieser Text ist eineAusarbeitung unserer gewonnenen Erkenntnisse und erg�anzt das Referat umzus�atzli
he Informationen und kritis
he Beoba
htungen. Wir werden anhandunserer Informationen Vor- und Na
hteile im Ablauf der Ausbildung in IT-Berufen aufzeigen und begr�unden. Aufgrund des Umfanges haben wir uns dabeijedo
h in weiten Teilen auf den IT-Beruf des Fa
hinformatikers mit seinen beidenFa
hri
htungen (Systemintegration und Anwendungsentwi
klung) bes
hr�ankt.Eine Verallgemeinerung der gewonnen Erkenntnisse auf alle IT-Berufe wollenwir hier ni
ht betra
hten, do
h wir vermuten, da� dies dur
haus in einigen Teilenm�ogli
h ist. Si
her ist jedo
h, da� die Frage "Neue Berufe - Neues Pr�ufungen?"gestellt werden mu�. Wir wollen sie unter die Lupe nehmen.Dieser Text besteht in weiten Teilen aus Informationen, die wir gesamelthaben. An einigen Stellen jedo
h betra
hten wir diese Informationen kritis
hund versu
hen Ungereimtheiten oder sonstige S
hwierigkeiten aufzuzeigen undVerbesserungsvors
hl�age zu geben. Diese Textstellen sind jeweils kursiv gekennt-zei
hnet, und stellen keine Informationen von Seiten dritter dar.Die Abs
hnitte im �Uberbli
kIm folgenden Abs
hnitt 2 wird ein �Uberbli
k gegeben, wel
he thematis
henKenntisse die Auszubilden im Laufe ihrer Ausbildung erwerben sollen. Diesesogenannte "Sa
hli
he Gliederung" wurde von den IhKen erstellt und liefertedie erste Grundlage f�ur die Entwi
klung eines Cirri
ulums f�ur die IT-Berufe.3



Abs
hnitt 3 stellt die Umsetzung der Sa
hli
hen Gliederung in den Berufs-s
hulen dar. Es wurden Lernfelder entwi
kelt, die bestimmte Ziele errei
hensollten. Wir wollen pr�ufen, ob den Vorgaben der Sa
hli
hen Gliederung Gen�ugegetan wurde, d.h. ob au
h tats�a
hli
h alle Sa
hthemen in den ri
htigen Zusam-menh�angen in die Lernfeldern eingearbeitet wurden.Der 4. Abs
hnitt widmet si
h dem Ablauf der Pr�ufungen, wie diese in derAusbildungsordnung festgesetzt wurden. Wi
htiger Aspekt und eine Neuerungin den Pr�ufungen stellen sie "Ganzheitli
hen Aufgaben" dar. Ihre Bedeutungwollen wir besonders hervorheben.Im Abs
hnitt 5 wollen wir uns den neuesten Entwi
klungen zuwenden, spri
hdie ersten regul�aren Abs
hlu�pr�ufungen untersu
hen. Daf�ur werden als erstesdie (Teil-)Aufgaben kurz vorgestellt und den Lernfeldern zugeordnet, die dieAuszubildenden in den Berufss
hulen absolviert haben. Als n�a
hstes haben wirdie Kritiken und Stellungnahmen bez�ugli
h der Abs
hlu�pr�ufungen aufgezeigt.In der Darstellung sind au
h Kon
iktl�osungen und zuk�unftige Vorgehensweisenintegriert.Der 6. Abs
hnitt s
hlie�li
h versu
ht ein Fazit zu ziehen. Er fa�t die Problemeund Ungereimtheiten der vorgehenden Abs
hnitte kurz zusammen. Wir wollenin diesem Abs
hnitt versu
hen, die gegenw�artige Situation und die Entwi
klun-gen und Erkenntnisse die im Rahmen der Abs
hlu�pr�ufungen im Sommer dieseJahres gewonnen wurden, objektiv und kritis
h zu beurteilen.Im 7. Abs
hnitt �nden Sie eine Liste von Quellen und Literatur, die unszur Verf�ugung standen, und anhand deren wir diese Ausarbeitung ges
hriebenhaben.
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2 Sa
hli
he GliederungIn der Sa
hli
hen Gliederung werden alle Ausbildungsinhalte aufgef�uhrt, dievermittelt werden sollen. Der zeitli
he Ablauf der einzelnen Punkte wird ni
htfestgelegt. Es erfolgt au
h keine Festlegung auf einen erforderli
hen Zeitbedarff�ur die einzelnen Ausbildungsinhalte.2.1 Allgemeine AusbildungsinhalteIn diesen Gliedungspunkten sollen Ausbildungsinhalte vermittelt werden, diesi
h ni
ht speziell auf die IT-Berufe beziehen, sondern eher f�ur alle Auszubil-denden wi
htig sind.2.1.1 Der AusbildungsbetriebIn diesem Teil sollen Stellung, Re
htsform und Struktur des Ausbildungsbe-triebes vermittelt werden. Aufgaben und Stellung des Betriebes im gesamtwirt-s
haftli
hen Zusammenhang sollen verdeutli
ht werden. Der Aufbau des ausbil-denden Betriebes wird erl�autert. Die Zusammenarbeit mit Wirts
haftsorganisa-tionen, Verb�anden, Beh�orden und Gewerks
haften soll verans
hauli
ht werden.Desweiteren erfolgt eine Einf�uhrung in Berufsbildung, Arbeits- und Tarifre
ht.So sollen die re
htli
hen Vors
hriften zur Berufsbildung erkl�art werden, sowie dieNotwendigkeit weiterer beru
i
her Quali�kation begr�undet werden. Wesentli
heBestimmungen des Arbeits- und Tarifre
hts und ihre Bedeutung im Arbeits-verh�altnis werden vermittelt. Si
herheit und Gesundheitss
hutz bei der Arbeit,wie z.B. berufsbezogende Arbeitss
hutz- und Unfallverh�utungsvors
hriften, so-wie Verhaltensweisen und Ma�nahmen bei Unf�allen werden ebenfalls vermittelt.M�ogli
he Umweltbelastungen dur
h den Ausbildungsbetrieb und seinen Beitragzum Umwelts
hutz werden anhand von Beispielen erkl�art. M�ogli
hkeiten f�ur diewirts
ha
i
he und umwelts
honende Materialverwertung werden verdeutli
ht.Wir halten diesen Ausbildungsinhalt f�ur wi
htig. Ein Gro�teil der Auszubil-denden ist in gr�o�eren Firmen t�atig, kleine Start-up-Unternehmen bilden dieAusnahme. Es ist also wi
htig, da� der sp�atere Fa
hinformatiker seinen Betriebgenau kennenlernt. Re
htli
he Vors
hriften, inklusive Arbeits- und Tarifre
htspielen in diesen Unternehmen, im Gegensatz zu den Start-ups, eine wesentli-
he Rolle.2.1.2 Ges
h�afts- und LeistungsprozesseHier soll der Prozess der Leistungserstellung bzw. -verwertung im Ausbildungs-betrieb dargestellt werden. Wirts
haftli
hkeit und Produktivit�at betriebli
herLeistungen werden beurteilt. Die betriebli
he Organisation, wie z.B. die Zu-sammenarbeit zwis
hen den einzelnen Organisationseinheiten oder die Vor- undNa
hteile von zentralen und dezentralen Organisationsformen, wird verans
hau-li
ht. S
hwa
hstellen im Betriebsablauf werden aufgezeigt und Verbesserungen5



vorges
hlagen. Ein weiterer wi
htiger Punkt in diesem Teil ist die \Bes
haf-fung". So sollen Angebote eingeholt und vergli
hen werden, Bestellvorg�ange ge-plant und dur
hgef�uhrt werden und Wareneing�ange kontrolliert werden. Markt-und Kundenbeziehungen werden analysiert. Es werden z.B. Bed�urfnisse undKaufverhalten von Benutzern von informations- und telekommunikationste
h-nis
hen Systemen untersu
ht. Die kaufm�annis
he Steuerung und Kontrolle istau
h Bestandteil dieses Ausbildungsinhaltes. So werden Kosten und Ertr�age f�urerbra
hte Leistungen im Zeitverglei
h und im Soll-Ist-Verglei
h bewertet oderDaten f�ur die Erstellung von Statistiken aufbereitet, in geeigneter Form dage-stellt und interpretiert.Au
h hier werden f�ur den Auzubildenden wi
htige Inhalte vermittelt. Dersp�atere Fa
hinformatiker sollte mit der betriebli
hen Organisation vertraut sein.Allerdings sollte dieses Thema ni
ht zu stark vertieft werden, da nur betriebs-wirts
haftli
he Grundkenntnisse f�ur den Auszubildenden von Bedeutung sind.2.1.3 Arbeitsorganisation und Arbeitste
hnikenIn diesem Ausbildungsinhalt wird vermittelt, wie Informationsquellen, insbe-sondere te
hnis
he Unterlagen, Dokumentationen und Handb�u
her in deuts
herund englis
her Spra
he aufgabenbezogen ausgewertet werden k�onnen. Das situa-tionsgere
hte F�uhren von Gespr�a
hen, sowie die Dur
hf�uhrung von S
hriftver-kehr werden ge�ubt. Die wesentli
hen Kenntnisse zum Planen und Organisieren,wie z.B. Festlegen von Zeitplan und Reihenfolge der Arbeitss
hritte oder dasAbstimmen und Planen von Terminen, werden erl�autert. Des weiteren soll dieTeamarbeit ge�ubt werden. Aufgaben sollen im Team geplant und entspre
hendder individuellen F�ahigkeiten aufgeteilt werden und die Zusammenarbeit aktivgestaltet werden. M�ogli
hkeiten der Kon
iktregelung werden vermittelt.Hier werden wesentli
he Grundlagen vermittelt, die der Fa
hinformatikerin seinem sp�ateren Berufsleben si
herli
h h�au�g gebrau
hen wird. Die korrektePlanung und Organisation bilden das Fundament f�ur die Arbeit eines Fa
hin-formatikers. Der Auszubildende muss darauf vorbereitet werden, im Arbeitslebenim Team arbeiten zu k�onnen.2.1.4 Informations- und telekommunikationste
hnis
he Produkte undM�arkteDie Ver�anderungen von Einsatzfeldern f�ur Systeme aufgrund te
hnis
her, wirt-s
haftli
her und gesells
haftli
her Entwi
klungen sind Bestandteil dieses Punk-tes. Te
hnologis
he Entwi
klungstrends von Systemen werden erfors
ht, sowieihre wirts
haftli
hen, sozialen und beru
i
hen Auswirkungen bewertet. Au�er-dem werden marktg�angige Systemar
hitekturen, Hardware und Betriebssystemebeurteilt und unters
hieden. Anwendungssoftware wird in Einsatzgebiete ein-geteilt und entspre
hende Hardware- und Softwarevorraussetzungen bestimmt.Vers
hiedene Netzwerkar
hitekturen und -betriebssysteme werden analysiert.Dieser Punkt soll einen groben �Uberbli
k �uber Entwi
klungstrends, sowie de-ren Auswirkungen geben. Es sollte aber darauf gea
htet werden, dass ni
ht zu6



tief in die Materie eingestiegen wird. Trends in der IT-Bran
he sind meist na
hwenigen Jahren �uberholt. Eine �Ubersi
ht �uber die te
hnologis
he Entwi
klung derletzten Jahrzehnte und die dadur
h resultierende Ver�anderung der Gesells
haftsollte au
h f�ur Fa
hinformatiker interessant sein.2.1.5 Herstellen und Betreuen von Systeml�osungenHier sollen die Anforderungen an ein Arbeitsplatzsystem (inklusive Hard- undSoftwareausstattung) analysiert und dokumentiert werden. Programmierte
h-niken werden vermittelt. So sollen prozedurale und objektorientierte Program-mierspra
hen unters
hieden werden. Anwendungen werden in einer Makro- oderProgrammierspra
he erstellt. Die Installation und Kon�guration von Systemensoll dur
hgef�uhrt werden, sowie eine Systemdokumentation zusammengestelltwerden. Relevante Kenntnisse zu Datens
hutz und Urheberre
ht werden veran-s
hauli
ht. Ma�nahmen zur Systemp
ege, wie z.B. Datensi
herung, Behebungvon St�orungen mit Diagnosewerkzeugen undWartungsma�nahmen sollen dur
h-gef�uhrt werden.Dieser Ausbildungsinhalt ers
heint uns als wenig sinnvoll, da alle hier an-gespro
henden Punkte in sp�ateren Abs
hnitten ausf�uhrli
h behandelt werden.2.2 Berufsspezi�s
he AusbildungsinhalteDie Vermittlung von Ausbildungsinhalten, die f�ur alle Fa
hinformatiker vonRelevanz sind, erfolgt in den folgenden Gliederungspunkten.2.2.1 Systementwi
klungBevor mit der Programmierung in einem Projekt begonnen werden kann, mussdas zu l�osende Problem ausf�uhrli
h analysiert werden und ein Design f�ur denL�osungsvors
hlag entwi
kelt werden. Die Auszubildenden sollen si
h mit ent-spre
henden Vorgehensmodelle und -methoden, sowie Entwi
klungsumgebungenauseinandersetzen. Strukturierte und objektorientierte Analyse- und Designver-fahren sollen angewendet werden. Bei der folgenden Programmerstellung und -dokumentation sollen vers
hiedene Programmierspra
hen zum Einsatz kommen.Entwi
klungswerkzeuge werden aufgabenbezogen angewendet. Um den Daten-austaus
h zwis
hen vers
hiedenen Produkten zu realisieren, werden S
hnittstel-lenkonzepte vermittelt. Um ein Programm auf Fehler zu �uberpr�ufen, werdenTestverfahren angewendet. Es soll z.B. vermittelt werden, wie Testkonzepte und-pl�ane erstellt werden oder Testergebnisse ausgewertet und dokumentiert wer-den.Dies ist ein ganz wesentli
her Punkt, da er in den Kernberei
h der T�atig-keit eines Fa
hinformatikers f�allt. Auszubildende, die auf diesem Gebiet Wis-sensl�u
ken aufweisen, k�onnen gro�en wirts
haftli
hen S
haden bei ihrer sp�aterenArbeit verursa
hen.
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2.2.2 S
hulungFa
hinformatiker m�ussen na
h ihrer Ausbildung in der Lage sein, bei den Kun-den S
hulungen dur
hzuf�uhren. So soll vermittelt werden, wie S
hulungszie-le und -methoden festgelegt werden. Sie lernen unter diesem Punkt, Termine,Sa
hmittel und Personaleinsatz zu planen und mit dem Kunden abzustimmen.S
hulungsveranstaltungen sollen organisatoris
h vorbereitet werden, sowie An-wendungss
hulungen dur
hgef�uhrt werden.Didaktis
he Kenntnisse sind nat�urli
h au
h f�ur Fa
hinformatiker von gro�erBedeutung. Allerdings bezweifeln wir, dass jeder Fa
hinformatiker na
h seinerAusbildung in der Lage ist, qualitativ ho
hwertige S
hulungen dur
hzuf�uhren.Um eine �uberzeugende S
hulung dur
hzuf�uhren, sind si
herli
h Kenntnisse undErfahrungen erforderli
h, die ni
ht w�ahrend der Ausbildung vermittelt werden.2.3 Ausbildungsinhalte in den Fa
hri
htungenEs folgen Ausbildungsinhalte, die si
h in den Fa
hri
htungen Anwendungsent-wi
klung und Systemintegration unters
heiden.Die Unterteilung in die Fa
hri
htungen Anwendungsentwi
klung und Syste-mintegration ers
heint uns als wenig sinnvoll. Die gro�e Dynamik, die fortlau-fend Ver�anderungen in der IT-Bran
he hervorruft, erfordert au
h eine st�andigeAnpassung der IT-Berufsausbildung. Eine zu starre Einteilung der Ausbildungs-inhalte ist dem nur hinderli
h. Der meist sehr 
exible Einsatz von Fa
hinfor-matikern in Unternehmen spri
ht au
h gegen diese Aufteilung. Alle folgendenPunkte sind f�ur Fa
hinformatiker von gro�er Bedeutung. Es ist ni
ht einzuse-hen, dass einzelne Punkte f�ur einige Fa
hinformatiker, je na
h Fa
hri
htung,weniger relevant sein sollen. Hier sollte eine grundlegende �Uberarbeitung derAusbildungsinhalte erfolgen, die die Unterteilung in vers
hiedene Fa
hri
htun-gen aufhebt.2.3.1 Fa
hri
htung Anwendungsentwi
klungHier sollen Ausbildungsinhalte vermittelt werden, die f�ur Anwendungsentwi
k-lungler von Relevanz sind.2.3.1.1 Informations- und telekommunikationste
hnis
he SystemeIn diesem Teil soll si
h der Auzubildende mit Re
hner- und Softwarear
hitektu-ren auseinandersetzen. Es werden Re
hnerar
hitekturen beurteilt und eingeord-net. Softwarear
hitekturen m�ussen aufgabenbezogen entwi
kelt, an Betriebssy-steme angepasst und in Netze integriert werden. Desweiteren soll eine intensiveAuseinandersetzung mit Datenbanken erfolgen. So erfolgt z.B. die aufgabenge-re
hte Auswahl von Datenbankprodukten und De�nition von Datenbankstruk-turen. Si
herheitsme
hanismen sollen implementiert werden.2.3.1.2 Kundenspezi�s
he Anwendungsl�osungenSoftware soll entspre
hend den kundenspezi�s
hen Anforderungen eingeri
htet,8



kon�guriert und angepa"st werden, wobei die Verwaltung der Kon�gurationenni
ht verna
hl�assigt werden darf. Men�ugesteuerte und gra�s
he Bedienober-
�a
hen sollen den betriebli
hen Erfordernissen entspre
hend gestaltet werden.Softwarebasierte Pr�asentionen werden erstellt und dur
hgef�uhrt. F�ur das te
h-nis
he Marketing notwenige Kenntnisse und F�ahigkeiten werden vermittelt.2.3.1.3 Fa
haufgaben im EinsatzgebietWesentli
he Bestandteile dieses Ausbildungsinhaltes sind Planung, Dur
hf�uhrungund Kontrolle von Projekten. In der Projektplanung werden die Projektzie-le festgelegt und Teilaufgaben de�niert. Es erfolgt eine Zeiteinteilung f�ur dieL�osung der Teilaufgaben, entspre
hend der Sa
h- und Personalmittel. Dabeiwerden in der Wirts
haft bekannt Projektplanungsmodelle verwendet. W�ahrendder Projektdur
hf�uhrung soll eine enge Zusammenarbeit mit Kunden, internenStellen und externen Dienstleistern erfolgen. F�ur das Einsatzgebiet typis
he Pro-grammbibliotheken, Programmmodule und Optimierungsverfahren sollen ver-wendet werden. W�ahrend der Projektkontrolle ist es notwendig, regelm�a�ig dieZielerrei
hnung festzustellen, insbesondere Soll-Ist-Verglei
he aufgrund von Pla-nungsdaten dur
hzuf�uhren. Bei St�orungen im Projektablauf mu"s der Kundeinformiert werden und L�osungsalternativen aufgezeigt werden. Dur
hgef�uhrteQualit�atskontrollen und Testl�aufe sind zu dokumentieren.2.3.2 Fa
hri
htung SystemintegrationHier sollen Ausbildungsinhalte vermittelt werden, die f�ur die Fa
hri
htung Sy-stemintegration von Relevanz sind.2.3.2.1 SystemintegrationEs wird vermittelt, wie komplexe Systemkon�gurationen vorgenommen wer-den (geeignetes Betriebssysteme ausw�ahlen, Hardwarekomponenten auf Kom-patibilit�at pr�ufen und ri
htig kon�gurieren usw.). Desweiteren soll eine inten-sive Auseinandersetzung mit Netzwerken erfolgen (vers
hiedene Netzwerktopo-logien auf Vor- und Na
hteile pr�ufen, Installation von Netzwerkkomponentenund -betriebssystemen, �Uberg�ange zwis
hen vers
hiedenen Netzwerken s
haf-fen, Softwarear
hitekturen in Netze integrieren). Entspre
hend kundenspezi�-s
her Anforderungen sollen Systeml�osungen entworfen und sp�ater eingeri
htet,kon�guriert und angepasst werden. Um das System beim Kunden einf�uhrenzu k�onnen, soll vermittelt werden, wie Dokumentationen zielgruppengere
hterstellt werden und eine Systemeinf�uhrung geplant und mit allen Beteiligtenabgestimmt werden kann.2.3.2.2 Servi
eEine Benutzerunterst�utzung dur
h Pr�asentationen, Bedienungsunterlagen undHilfsprogramme soll dur
h den Auszubildenden erfolgen. Benutzerprobleme wer-den aufgenommen und analysiert und Vors
hl�age zur Probleml�osung unterbrei-tet. Desweiteren erfolgt eine Fehleranalyse und St�orungsbeseitigung.9



2.3.2.3 Fa
haufgaben im EinsatzgebietDieser Ausbildungsinhalt ist mit dem glei
hnamigen Ausbildungsinhalt des An-wendungsentwi
klers identis
h.
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3 Lernfelder des IT-Fa
hinformatikers3.1 \Berufsbezogene Vorbemerkungen"Ausgehend von der vom Bundesinstitut f�ur beru
i
he Bildung (BIBB) vorge-stellten Sa
hli
hen Gliederung wurden Lernfelder konzipiert, mit denen si
h dieIT-Auszubildenden w�ahrend ihrer Ausbildung in der Berufss
hule bes
h�aftigensollen. In den \Berufsbezogenen Vorbemerkungen" des Rahmenlehrplans f�urIuK-Berufe vom 05.03.1997 hei�t es unter anderem:\Der Ausbildungsberuf Fa
hinformatiker/Fa
hinformatikerin hat mitden anderen IT-Berufen [...℄ eine qualitativ gemeinsame Basis: Ger�ate-te
hnik - Informatik - Ges
h�aftsprozesse. Diese S
hwerpunkte sindintegrativ orientiert. Das bedeutet, da� Te
hnik, Informatik undGes
h�aftsprozesse ni
ht isoliert, sondern in System-, Funktions- undWirkungszusammenh�angen zu vermitteln sind. [...℄ Unterrei
htszielist ni
ht die fa
hli
he und wissens
haftli
he Vollst�andigkeit. Betriebs-wirts
haftli
he und arbeitsorganisatoris
he Zusammenh�ange sowieKenntnisse zu Vertriebsaufgaben und Verkaufstrategien sind inte-grativ darzulegen."Weiter werden die n�otigen F�ahigkeiten und Fertigkeiten von IT-Fa
hinformatikernwie folgt vorgestellt. Diese sollen handlungsorientiert vermittelt bzw. exempla-ris
h begr�undet werden.Fa
hri
htung Systemintegration� Planung, Installation und Kon�guration komplexer Systeme der IuK-Te
hnik� Installation, Einri
htung und Inbetriebnahme vernetzter Systeme� Eingrenzen und Beheben auftretender St�orungen mittels Einsatz moder-ner Experten- und Diagnosesysteme� Verwalten und Betreiben von IuK-Systemen� Fa
hli
he Beratung und Betreuung sowie S
hulung inner- und au�erbe-triebli
her KundenFa
hri
htung Anwendungsentwi
klung� Kenntnis der Rahmenbedingungen und der betriebli
hen Prozesse der Ab-teilungen des Kunden aufgrund der Projektmitarbeit� Vors
hlagen und Realisieren anforderungsgere
hter Softwarel�osumgen ent-spre
hend des Kundenwuns
hes� Realisierung anforderungsgere
hter Softwarel�osungen{ dur
h individuell f�ur den Kunden neu erstellte Anwendungen11



{ dur
h Anpassung (Custumizing) und Integration existierender Soft-ware� Bef�ahigung zum gezielten Einsatz moderner Softwareentwi
klungstoolsund des Software-Engeneerings beim Projektieren� Nutzung der gesamten Breite der aktuellen IuK-Te
hnologien in te
hni-s
hen und kaufm�annis
hen Anwendungss
hwerpunktenDie Aufgaben in den beiden Fa
hri
htungen des Fa
hinformatikers s
heinenalso ganz klar formuliert und au
h dur
haus voneinander abgegrenzt zu sein.Nun wollen wir einen Bli
k auf die Lernfelder werden, und in wie weit dieserDi�erenzierung Re
hnung getragen wird.3.2 Die Lernfelder3.2.1 �Uberbli
k und zeitli
he GliederungZun�a
hst wollen wir uns einen �Uberbli
k �uber die Lernfelder des IT-Fa
hinformatikersvers
ha�en. In der folgenden Tabelle (Tabelle 1) werden diese zusammen mitden Zeitri
htwerten f�ur beide Fa
hri
htungen dargestellt 1.Lernfelder Zeitri
htwerte1. Jahr 2. Jahr 3. Jahr gesamt1 Der Betrieb und sein Umfeld 20/20 0/0 0/0 20/202 Ges
h�aftprozesse und betriebli
heOrganisation 40/40 0/0 0/0 40/403 Informationsq�ullen undArbeitsmethoden 40/40 0/0 0/0 40/404 Einfa
he IuK-Systeme 100/100 0/0 0/0 100/1005 Fa
hli
hes Englis
h 20/20 20/20 20/20 60/606 Entwi
klung und Bereitsstellungvon Anwendungssystemen 100/100 80/80 40/120 220/3007 Vernetzte IuK-Systeme 0/0 100/100 40/20 140/1008 Markt und Kundenorientierung 0/0 40/40 20/20 60/609 �O�netli
he Netze, und Dienste 0/0 40/40 0/0 40/4010 Betreuung von IuK-Systemen 0/0 0/0 120/80 120/8011 Re
hnungswesen und Controlling 0/0 0/0 40/40 40/40Summen 320/320 280/280 280/280 880/880Tabelle 1: �Ubersi
ht �uber die Lernfelder f�ur den AusbildungsberufFa
hinformatiker/-in1Der Wert vor dem S
hr�agstri
h bes
hreibt die Stundenanzahl, die Fa
hinformatiker Fa
h-ri
htung Systemintegration ansolvieren m�ussen, der Wert hinter dem S
hr�agstri
h die f�ur dieFa
hinformatiker Fa
hri
htung Anwendungsentwi
klung.12



An dieser Stelle bleibt festzuhalten, da� die Unters
hiede zwis
hen den bei-den Fa
hri
htungen im �Uberbli
k minimal sind. Nur drei Zeitri
htwerte un-ters
heiden sind (fett dargestellt). Denno
h sollen Unters
hiede zwis
hen denFa
hri
htungen bestehen, was si
h aus den Vorbemerkungen erkennen l�a�t. Umdiese Unters
hiede genauer betra
hten zu k�onnen, m�ussen wir uns Zielformu-lierungen und Inhalte der einzelnen Lernfelder ansehen und die Fa
hri
htungenverglei
hen. Dies soll in den n�a
hsten Abs
hnitten getan werden.Wir wollen die Lernfelder ni
ht im Detail vorstellen, sondern nur grob denInhalt erl�autern und die Unters
hiede zwis
hen den Fa
hri
htungen herausar-beiten.3.2.2 Lernfeld 1: Der Betrieb und sein UmfeldZiele: Gesamtwirts
haftli
he Zusammenh�ange bes
hreibenInhalte: Stellung eines Betriebes in Wirts
haft und Gesells
haftMarktstrukturen und ihre AuswirkungenKooperation und KonzentrationGrundz�uge staatli
her WettbewerbspolitikUnters
hiede derFa
hri
htungen: keineAnmerkungen Dieses Lernfeld lehnt si
h an den Gliederungspunkt \DerAusbildungsbetrieb" (Abs
hnitt 2.1.1) an.3.2.3 Lernfeld 2: Ges
h�aftsprozesse und betriebli
he OrganisationZiele: Analyse und Abbildung von typis
hen Ges
h�aftsprozessenProzessorientierte Ablauforganisation bes
hreiben und �uberpr�ufenInhalte: Analyse von Ges
h�aftsprozessenGes
h�aftsprozesse gestaltenGes
h�aftsprozesse kontrollierenUnters
hiede derFa
hri
htungen: keineAnmerkungen Angelehnt an den Gliederungspunkt \Ges
h�afts- undLeistungsprozesse" (Abs
hnitt 2.1.2).
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3.2.4 Lernfeld 3: Informationsquellen und ArbeitsmethodenZiele: ArbeitsauftragsanalyseInformationsquellen ausw�ahlen, ers
hliessen und nutzenselbstorganisiertes, eÆzientes und kooperatives ZusammenarbeitenInformationsbes
ha�ung und Beurteilung von Informationsgehalt undWirts
haftli
hkeitAufbereitung und Aktualisierung von InformationenInhalte: Arbeitste
hnikenInformationsbes
ha�ung und -verwertungAm Kunden orientierte Weitergabe von InformationenUnters
hiede derFa
hri
htungen: keineAnmerkungen Das Lernfeld soll die Vorgaben des Gliederungspunktes\Arbeitsorganisation und Arbeitste
hniken" (Abs
hnitt 2.1.3)realisieren.3.2.5 Lernfeld 4: Einfa
he IuK-SystemeZiele: Planung, Installation, Kon�guration, Dokumenation, Pr�asentationund Handhabung einzelner IuK-SystemeEntwi
klungstrends kennenlernensoziale Wirkungen bes
hreibenInhalte: KonzeptionHardwareaufbau und -kon�gurationInformationsverarbeitung in IuK-SystemenElektrote
hnis
he GrundkenntnisseSoftwareInbetriebnahme und �UbergabeUnters
hiede derFa
hri
htungen: keineAnmerkungen Dieses Lernfeld lehnt si
h an den Gliederungspunkt\Informations- und telekommunikationste
hnis
he Produkte und M�arkte"(Abs
hnitt 2.1.4) an.
14



3.2.6 Lernfeld 5: Fa
hli
hes Englis
hZiele: Fa
hbegri�e und Ausdru
kformen kennenlernenInhalte: Bes
hreibung von IuK-SystemenEinbau- und Bedienungsanleitungen (Hardware)Benutzerober
�a
hen, Bedienf�uhrungen und Anweisungen (Software)Informationsaustaus
hUnters
hiede derFa
hri
htungen: keineAnmerkungen Dieses Lernfeld l�a�t si
h kaum in die Gliederungspunkteaus Kapitel 2 einordnen. Es bleibt aber anzumerken, da� dieBeherrs
hung der englis
hen Spra
he im IT-Berei
h ma�gebli
h ist, dennviele Literatur ist nur in englsi
her Spra
he verf�ugbar. Die Inhalte desLernfeldes sind auf diesen Sa
hverhalt abgestimmt.3.2.7 Lernfeld 6: Entwi
keln und Betreitstellen von Anwendungssy-stemenZiele:Anwendungs- Analyse, Entwurf, Realisierung und Bereitstellung von komplexenentwi
klung: Anwendungsystemen in Projektensystematis
her und sa
hgere
hter Entwurf f�ur didaktis
hreduzierte AnwendungenAspekte der Qualit�atssi
herung ber�u
ksi
htigenEntwi
klung von Datenbankkonzepten f�ur AnwendungssystemeAnwendungserstellung in einer Datenbankentwi
klungsumgebungAnwendung von Datens
hutz- und si
herheitskonzepten
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Systemintegration: Mitwirkung bei Analyse, Entwurf, Realisierung und Bereitstellung vonkomplexen Anwendungsystemen in Projektensystematis
her und sa
hgere
hter Entwurf f�ur didaktis
hreduzierte AnwendungenAnpassung der Anwendersoftware an den jeweiligen AnwendungsfallEntwi
klung und Nutzung von Datenbankanwendungenexemplaris
he Verwendung von Datens
hutz- und si
herheitskonzeptenInhalte: Programmentwi
klungsmethodenProjektierung von AnwendungssystemenDatenbankentwi
klung und -anpassungUnters
hiede der Anwendungsentwi
klung: Erstellung neuer Anwendungssysteme,Fa
hri
htungen: 80 zus�atzli
he Stunden im 3. LehrjahrSystemintegration: Erweiterung und Anpassung bestehenderAnwendungsystemeAnmerkungen Dieses Lernfeld �ubernimmt mehrere Aufgaben. Einerseits sollenFa
hinformatiker Fa
hri
htung Systemintegration Einbli
k in dieProgrammierung von IuK-Systemen gewinnen (Gliederungspunkt\Herstellen und Betreuen von Systeml�osungen", Abs
hnitt2.1.5). Andererseits sollen die Anwendungsentwi
kler im gr�o�eremRahmen f�ur die Systementwi
klung zust�andig sein (Gliederungspunkt\Systementwi
klung", Abs
hnitt 2.2.1). Diese unters
hiedli
henGewi
htung wird dur
h die Stundenanzahl Re
hnung getragen.3.2.8 Lernfeld 7: Vernetzte IuK-SystemeZiele: Planung, Installation, Kon�guration, Inbetriebnahme, Dokumentation,Pr�asentation und Handhabung vernetzter IuK-SystemenInhalte: KonzeptionInformations�ubertragung in vernetzten IuK-SystemenPlanung, Aufbau und Kon�gurationInbetriebnahme und �UbergabeUnters
hiede derFa
hri
htungen: Systemintegration: 20 zus�atzli
he Stunden im 3. LehrjahrAnmerkungen Dieses Lernfeld ist angelehnt an den Gliederungspunkt\Systemintegration" (siehe 2.3.2.1). Trotz des unters
hiedli
henStundenauswandes stellte si
h uns die Frage, warum Anwendungsentwi
kler�uberhaupt ein sol
hes Themengebiet behandeln m�ussen.
16



3.2.9 Lernfeld 8: Markt und KundenorientierungZiele: Marktinformation auswertenkundenspezi�s
he IuK-L�osungen planen, dokumentieren, bes
ha�en,begr�unden und pr�asentierenInhalte: Mitwirkung bei Marktbeoba
htung und Marktfors
hungMitwirkung bei Marketing- und Verkaufsf�orderungsma�nahmenKundenberatung, Angebots- und VertragsgestaltungBes
ha�ung von FremdleistungenUnters
hiede derFa
hri
htungen: keineAnmerkungen Die Gliederungspunkte \Arbeitsorganisation undArbeitste
hniken" (siehe 2.1.3) und \Informations- undtelekommunikationste
hnis
he Produkte und M�arkte" (siehe 2.1.4) warenGrundlage f�ur dieses Lernfeld.3.2.10 Lernfeld 9: �O�entli
he Netze und DiensteZiele: Informations- und Kommunikationsdienste zielgeri
htet vorstellenUnters
heidung vers
hiedener KommunikationsnetzeZugang zu Netzen realisierenDatensi
herheit ber�u
ksi
htigenAufnahme und Interpretation von netzspezi�s
hen Protokollen mitDiagnosemittelnKonzeption eines Zugangs zu Informationsdiensten aus bestehenderlokaler NetzstrukturInhalte: Beurteilung von aktuellen InformationsdienstenAr
hitektur vers
hiedener Kommunikationsnetze und deren DienstmerkmaleZugang zu Informations- und KommunikationsdienstenUnters
hiede derFa
hri
htungen: keineAnmerkungen: Dieses Lernfeld ist f�ur beide Fa
hri
htungeninteressant. Anwendungsentwi
kler sollen si
h der M�ogli
hkeiten undGefahren von �o�entli
hen Netzen bewu�t sein und ihre Anwendungendementspre
hend ausri
hten. Die Systemintegration mu� daf�ur Sorge tragen,da� Zug�ange zu �o�entli
hen Netzen hergestellt und gesi
hert werdenk�onnen. Als Grundlage dient der Gliederungspunkt \Informations- undtelekommunikationste
hnis
he Produkte und M�arkte" (siehe 2.1.4).
17



3.2.11 Lernfeld 10: Betreuung von IuK-SystemenZiele: Administration, Erweiterung und kundenspezi�s
he Anpassung vonIuK-SystemenFehlerbeseitigungDatens
hutz und -si
herheitUnterlagen und Materialen f�ur anwendergere
hte Beratung, Einweisungund S
hulung aufbereitenInhalte: Warten und InstandhaltenDatens
hutz und Datensi
herungDokumenation und KundenbetreuungServi
eleistungenUnters
hiede der Systemintegration: 40 zus�atzli
he Stunden im 3. Lehrjahr,Fa
hri
htungen: HardwareorientiertAnwendungsentwi
klung: SoftwareorientiertAnmerkungen Die Gliederungspunkte \Systemintegration" (siehe2.3.2.1) und \S
hulungen" (siehe 2.2.2) sind in diesem Lernfeld vereint.3.2.12 Lernfeld 11: Re
hnungswesen und ControllingZiele: Aufgaben und F�ahigkeiten des Re
hnungswesen erkennenVerfahren der Kosten- und Leistungsre
hnung und Instrumentedes Controlling kennenVerst�andnis von Controlling als Beri
hts-, Kontroll- undPlanungssystem zur Steuerung von Ges
h�aftsprozessenInhalte: Teilberei
he und Aufgaben des betriebli
hen Re
hnungswesensKosten- und Leistungsre
hnungControllingUnters
hiede derFa
hri
htungen: keineANmerkungen: Dieses Lernfeld f�allt in den Berei
h \Ges
h�afts- undLeistungsprozesse" (siehe 2.1.2).Insgesamt m�ussen wir anmerken, da� die Fa
hri
htung Anwendungsentwi
k-lung in vielen Lernfeldern, die eher der Systemintegration zuzus
hreiben sind,mit einer ni
ht unerhebli
hen Anzahl an Stunden beteiligt wird. Au
h wenn un-ters
hiedli
he Standpunkte in den Fa
hgebieten bez�ugli
h der Themen eingenom-men werden k�onnen, �uberras
ht diese Tatsa
he. Von dieser (zugegebenerma�entheoretis
hen) Si
htweise aus gesehen, d�urfte es einen Anwendungsentwi
klerkeine zu gro�e M�uhe bereiten, das Fa
hgebiet Systemintegration ebenfalls zu be-herrs
hen.
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4 Struktur der Pr�ufungen in der IT-BerufenIn der Abs
hlu�pr�ufung soll der Pr�u
ing seine Bef�ahigung zur Aus�ubung einerquali�zierten beru
i
hen T�atigkeit na
hweisen. Die Pr�ufung soll si
h daher un-ter Ber�u
ksi
htigung der berufstypis
hen Ges
h�aftsprozesse an praxisgere
htenArbeitsaufgaben orientieren und die gesamte Breite der Kernquali�kationen undberufsspezi�s
hen Quali�kationen abde
ken. Die Abs
hlu�pr�ufung wird in zweiPr�ufungsteile A und B aufgeteilt. Die Pr�ufung ist bestanden, wenn jeweils inden beiden Pr�ufungsteilen mindestens ausrei
hende Leistungen erbra
ht wur-den. Wird ein Pr�ufungsberei
h des Pr�ufungsteiles A oder B mit ungen�ugendbewertet, so ist die Pr�ufung ni
ht bestanden.4.1 Teil ADieser Pr�ufungsteil besteht aus den beiden Berei
hen \Betriebli
he Projektar-beit und -dokumentation" und \Projektpr�asentation und Fa
hgespr�a
h".In der Projektarbeit sollen aktuelle Themenstellungen aus dem Betriebs-ges
hehen des jeweiligen Einsatzgebietes oder Fa
hberei
hes des Kandidatenaufgegri�en werden, die m�ogli
hst au
h f�ur den Betrieb verwendbar sein sollen.Dabei kann die Projektarbeit ein eigenst�andiges, in si
h abges
hlossenes Projektoder ein abges
hlossenes Teilprojekt aus einem gr�o�eren Projektzusammenhangsein. Der Pr�u
ing w�ahlt eine Projektarbeit aus und legt dem Pr�ufungsauss
hu�das zu realisierende Konzept eins
hlie�li
h der Arbeitsplanung zur Genehmi-gung vor. Innerhalb eines Zeitraumes von etwa 3 Wo
hen mu� die Projektarbeitin einer Zeit von maximal 35 Stunden (beim Fa
hinformatiker der Fa
hri
htungAnwendungsentwi
klung 70 Stunden) realisiert werden. Zusammen mit der Pro-jektarbeit wird eine Projektdokumentation erstellt, die vom Pr�ufungsauss
hu�beurteilt wird.In maximal 30 Minuten soll der Pr�u
ing diese Projektarbeit dem Pr�ufungs-auss
hu� pr�asentieren und ein Fa
hgespr�a
h dar�uber f�uhren. Die Projektdoku-mentation sowie die Projektpr�asentation und das Fa
hgespr�a
h werden bei derBildung der Note jeweils mit 50 % gewi
htet.Es ist unserer Meinung na
h sehr sinnvoll, dem Pr�u
ing eine l�angerfristigeProjektarbeit mit ans
hlie�endem Fa
hgespr�a
h bearbeiten zu lassen. Die Ver-wendung aktueller Themen aus dem Betriebsges
hehen in dieser Projektarbeitl�asst au
h die notwendige Dynamik zu, die n�otig ist, um si
h in der IT-Bran
heam aktuellen Stand der Entwi
klung zu orientieren. Dur
h das Fa
hgespr�a
h istder Pr�u
ing gezwungen, seine �Uberlegungen zu pr�asentieren und zu erl�autern.Die n�otige praxisn�ahe der Projektarbeit ist gew�ahrleistet, da das Ergebnis vomBetrieb verwendbar sein soll.Denno
h stellt si
h eine eher didaktis
h-politis
he Frage. Warum ist derStundenumfang, der f�ur die Realisierung des Projektes verans
hlagt wird, bei denAnwendungsentwi
klern doppelt so ho
h wie in der Fa
hri
htung Systemintegra-tion? Dieser Sa
hverhalt kann von beiden Seiten als Ungere
htigkeit angesehenwerden. Au
h ers
heint es uns wenig �uberzeugend, wenn argumentiert wird, da�die Anwendungsentwi
klung mehr Zeit ben�otigt als die Systemintegration. Dies19



h�angt ganz vom Umfang der Aufgabe ab, und der sollte in beiden F�allen glei
hgro� sein.4.2 Teil BDieser Pr�ufungsteil wird in drei Berei
he aufgeteilt: \Ganzheitli
he Aufgabe I\,\Ganzheitli
he Aufgabe II\ und \Wirts
hafts- und Sozialkunde\. Die ganzheit-li
hen Aufgaben sollen si
h auf praxisrelevante F�alle beziehen und ges
h�aftspro-ze�orientiert sowie arbeitsauftragsbezogen sein. Dur
h den Begri� \ganzheitli-
he Aufgabe\ soll zum Ausdru
k gebra
ht werden, da� es si
h ni
ht um reineWissensfragen sondern um komplexe Aufgabenstellungen handelt. Die Aufga-ben werden s
hriftli
h gel�ost, k�onnen aber gegebenenfalls au
h - je na
h Vorgabedes Pr�ufungsauss
husses - unter Einbezug von IuK-Systemen gel�ost werden.Der dritte Teil der Pr�ufung umfa�t die Wirts
hafts- und Sozialkunde. Indiesem Teil der Pr�ufung k�onnen au
h programmierte Aufgaben gestellt werden.Die beiden ganzheitli
hen Aufgaben sollen gegen�uber der Wirs
hafts- undSozialkunde jeweils das doppelte Gewi
ht bekommen (Verh�altnis 2:2:1). Diebeiden ganzheitli
hen Aufgaben und der Pr�ufungsteil Wirts
hafts- und Sozial-kunde k�onnen dur
h eine m�undli
he Pr�ufung erg�anzt werden, falls diese f�ur dasBestehen der Pr�ufung den Auss
hlag geben kann.Gegen diese Aufteilung ist ni
hts einzuwenden. Wirs
hafts- und Sozialkundesind angemessen vertreten. �Uber die konkrete Umsetzung wird hier allerdingsni
hts gesagt, was si
herli
h au
h ni
ht sinnvoll ist, da daf�ur Erfahrungen undaktuelle Gegebenheiten von gro�er Bedeutung sind. Auf die Kritik an der kon-kreten Umsetzung gehen wir sp�ater ein.
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5 Ablauf der s
hriftli
hen Pr�ufungen im Som-mer 20005.1 Die Pr�ufungenIm Fr�uhjahr dieses Jahres fanden die ersten regul�aren Abs
hlu�pr�ufungen in denneuen IT-Berufen statt. Die ans
hlie�end laut gewordene Kritik bes
hr�ankte si
hallerdings auf den Pr�ufungsteil B. Aus diesem Grund wollen wir uns in diesemKapitel auf die s
hriftli
hen Pr�ufungen bes
hr�anken.Bei unserer Untersu
hung des Pr�ufungsteils B haben wir uns aus
hlie�li
hauf die Abs
hlu�pr�ufung im Sommer 2000 f�ur den Ausbildungsberuf Fa
hin-formatiker Fa
hri
htung Systemintegration bes
hr�ankt. Leider stehen uns ni
htdie Pr�ufungsaufgaben der anderen IT-Berufe zur Verf�ugung. Aus diesem Grundespiegeln die folgenden Abs
hnitte nur einen kleinen Teil des Komplexes wieder.Die gewonnen Erkenntnisse d�urfen ni
ht unbedingt verallgemeinert werden, son-dern dienen eher dazu, einen Eindru
k von Pr�ufungsfragenqualit�at und -umfangzu gewinnen.5.1.1 �Uberbli
kBei der Betra
htung des Pr�ufungsteils B, wollen wir uns zun�a
hst einen �Uber-bli
k vers
ha�en. Wir tun dies in Hinbli
k auf die zu l�osenden Teilaufgaben inden Ganzheitli
hen Aufgaben und den Wirts
hafts- und Sozialkunde-Berei
h.Wir haben die gepr�uften Inhalte in die Lernfelder eingeordnet. Dana
h ergibtsi
h f�ur die Ganzheitli
he Aufgabe 1, die die Fa
hquali�kation pr�uft, da� diefolgenden Lernfelder abgede
kt wurden: 2, 6, 7, 8 und 10. Die Ganzheitli
heAufgabe 2 pr�uft die Kernquali�kation und de
kt die Lernfelder 1 bis 7 ab. Imletzten Pr�ufberei
h { Wirts
hafts- und Sozialkunde { werden Aufgaben aus denLernfeldern 1 und 11 gestellt.Wir wollen hierbei allerdings anmerken, da� eine Einteilung ni
ht immereinfa
h ist, da der uns vorliegende Rahmenlehrplan nur vage die Inhalte derLernfelder wiederspiegelt. Somit liegt au
h viel Ermessensspielraum bei den Be-rufss
hulen und -lehrern, wie genau die Lernfelder inhaltli
h und didaktis
humgesetzt werden.5.1.2 Ganzheitli
he Aufgabe 1 - Fa
hquali�kationIn der Ganzheitli
hen Aufgabe 1 sollte ein Computersystem f�ur den Lieferservi
eeiner Pizzeria konzipiert werden. Dabei sollten die Pr�u
inge1. ein Ablaufdiagramm des Ges
h�aftsprozesses,2. eine \sinnvolle Datenbankstruktur",3. eine Bilds
hirmmaske zur Eingabe der Daten,4. eine Analyse eines gegebenen Programmfragments in Ex
el und21



5. einen �Uberbli
k der vorhandenen und neu anzus
ha�enden Computer-ger�ate und deren Vernetzungerstellen. In der Aufgabenstellung wurde eine ausf�uhrli
he Ist-Analyse und ei-ne Anfoderungsspezi�kation gegeben. Desweiteren war dem Aufgabenteil einBelegsatz beigef�ugt, der die Speisekarte der Pizzeria enthielt. Diese Informatio-nen waren wi
htig, um die Datenbankstruktur in die Eingabemaske erstellen zuk�onnen.5.1.3 Ganzheitli
he Aufgabe 2 - Kernquali�kationenEine Firma, die T�ur- und Vorh�anges
hl�osser herstellt wird in der Ganzheitli-
hen Aufgabe 2 betra
htet. Sie will ihr Produktionsprogramm umstellen unddabei ihr Entwi
klungsabteilung um ein CAD-System erweitern. Daf�ur sollenCAD-Programme und Re
hner anges
ha�t werden. Die Pr�u
inge sollten folgen-de Aufgaben erf�ullen:1. (Leasing-)Angebote einholen und pr�ufen,2. Hardwarekomponenten verglei
hen und geeignet ausw�ahlen,3. Betriebsysteme verglei
hen,4. Wissen �uber SCSI-Systeme anwenden,5. einen englis
hen Text eines USER'S MANUAL �ubersetzen,6. eine ereignisgesteuerte Prozesskette f�ur Bestellungen erstellen und7. eine Struktogramm f�ur ein Softwaremodul erstellenDiese Aufgabe ist unserer Meinung na
h in weiten Teil gut gew�ahlt. Es wirdeine dur
haus im realen Arbeitsleben zu �ndende Situation behandelt. Dur
heinen Auftrag eines Kunden wird eine Prozesskette in Gang gesetzt, die zurAbarbeitung des Auftrag f�uhrt. Viele Teilaufgaben der Ganzheitli
hen Aufgabe2 greifen eine sol
he Prozesskette auf, und die L�osung der Teilaufgaben ent-spre
hen S
hritten in der Prozesskette. Eine Ausnahme bildet Punkt 4 (SCSI-Systeme). Die dort gestellte Frage behandelt Detailwissen, da� im Alltagslebenselten ben�otigt wird und im Bedarfsfall na
hges
hlagen werden kann.5.1.4 Wirts
hafts- und SozialkundeIn diesem Pr�ufungsteil wurden typis
he Fragen aus den Berei
hen Wirtss
hafts-und Sozialkunde gestellt. Dabei ging es unter anderem um Vertragsarten, Kauf-vertr�age, Unternehmensformen, Arbeitskampfma�nahmen, Betriebsrat, K�undi-gungss
hutz, Arbeitss
hutzgesetz.Na
h unserer Meinung handelt es si
h bei diesem Pr�ufungsteil um einen re
httypis
hen f�ur Auszubildende. Die behandelten Fragen �uberpr�ufen das Wissen umdie eigene Stellung in der Arbeitswelt, die Re
hte und P
i
hen und sonstigesWissen, was im allgemeinen Arbeitsleben ben�otigt wird.22



5.2 Kritiken und StellungnahmeDie Abs
hlu�pr�ufungen in den IT-Berufen vom 9. Mai 2000 wurden und werdenheftig kritisiert. Die Auszubildenden selber und die Printmedien formuliertenvielerlei Vorw�urfe bez�ugli
h Inhalt und Ablauf dieser Pr�ufungen. Au
h in denPr�ufungsauss
h�ussen der Industrie- und Handelskammern gab es heftige Dis-kussionen. Als Reaktion auf diese massive Kritik formulierte die Zentralstellef�ur Pr�ufaufgaben der Industrie- und Handelskammern in Nordrhein-Westfalen(ZPA) eine Stellungnahme. Diese Stellungnahme wollen wir in den n�a
hstenAbs
hnitten genauer betra
hten.5.2.1 Pr�ufungsergebnisse und �Uberbli
kAm 09.06.2000 wurden die (vorl�au�gen) Ergebnisse des s
hriftli
hen Pr�ufungs-teils ver�o�entli
ht. Tabelle 2 zeigt diese.Beruf Anzahl der GA1 GA2 GesamtTeilnehmer (eins
hl. Wiso)Note ni
ht Note ni
ht Note ni
htbestanden bestanden bestandenIT-System-Elektr. 1.358 4,5 51,6 4,5 54,6 4,2 36,0FI Anwendungsentw. 922 3,5 17,0 3,9 23,0 3,6 11,8FI Systemintegration 1.062 3,9 31,4 4,0 27,7 3,8 16,8IT-System-Kfm. 911 3,6 23,0 4,3 42,0 3,8 17,8Informatikkfm. 1.194 3,3 3,3 4,2 33,0 3,6 4,5Tabelle 2: Die (vorl�au�gen) Pr�ufungsergebnisseS
haut man si
h nun die Zahlen f�ur die Fa
hinformatiker an (fett dargestellt),so �uberras
ht die Dur
hfallquote keineswegs, sondern bewegt si
h in vern�unfti-gen Bahnen.Desweiteren wurden 7 S
hwerpunktkritiken aus der Gesamts
hau der Kriti-ken zusammengestellt, auf die im einzelnen Stellung bezogen wird. Die 7 S
hwer-punkte lauten folgendermassen:1. Diskrepanz zwis
hen den Pr�ufungsinhalten und den Ausbildungsinhaltenan den Lernorten S
hule und Betrieb.2. Unausgewogene Verteilung der Punktzahlen innerhalb der Ganzheitli
henAufgaben na
h unangemessener Bildung von Themens
hwerpunkten.3. Zu komplexe Aufgabenstellungen und ni
ht ausrei
hend pr�azisierte L�osungs-hinweise.4. Abfrage von Detailwissen, programmierte Aufgabenstellungen.23



5. Berufs�ubergreifende, einheitli
he Pr�ufungsinhalte f�ur alle 4 bzw. 5 IT-Berufe.6. Forderung na
h besserer Abstimmung zwis
hen Lehrenden und Pr�ufenden.7. Unters
hiedli
he Pr�ufungsbedingungen dur
h ni
ht einheitli
he Zula�ungvon Hilfsmitteln.Die folgenden Abs
hnitte bes
h�aftigen si
h eingehend mit den einzelnenS
hwerpunkten der Kritik.5.2.2 S
hwerpunkt 1Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan enthalten o�ene Formulieren umden Bran
hen-Mix und die vielf�altigen Einsatzm�ogli
hkeiten der IT-Berufe invers
hiedenen Ausbildungsbetrieben abzude
ken. Daraus ergeben si
h Diskre-panzen in den tats�a
hli
h erlernten Ausbildungsinhalte. Um dem Abhilfe zus
ha�en soll eine bessere Abstimmung der Ausbildungsbeteiligten statt�nden.Dies wird dur
h Pr�ufungskataloge errei
ht, mit denen klar erkennbar wird, wel-
he Inhalte von ents
heidener Pr�ufungsrelevanz sind.Diese Erkenntniss ist besonders wi
htig und die Erstellung von Pr�ufungska-talogen ers
heint uns eine gute Methode, um Auszubildende und Berufss
hulleh-rer ein Hilfsmittel an die Hand zu geben, mit dem die Ausbildungsinhalte besserbundesweit und auf die Abs
hlu�pr�ufungen abgestimmt werden k�onnen.5.2.3 S
hwerpunkt 2In der Ganzheitli
hen Aufgabe 2 waren in einer Teilaufgabe 30 Punkte zu er-rei
hen. Insgesamt waren 93 Punkte zu errei
hen, wobei die letzten beiden Tei-laufgaben (6: 30 Punkte, 7: 20 Punkte) s
hon mit mehr als 50 Prozent der Ge-samtpunktzahl ausma
hten. Dieser �Uberbewertung soll in Zukunft abgeholfenwerden, indem in einzelnen Teilaufgaben ni
ht mehr als 20 Punkte zu errei
hensein sollen.Sol
he Fehler in der Aufgabenstellung sind sehr problemtis
h, gut da� hierinterveniert wird und somit keine Unausgewogenheit der Teilaufgaben mehr auf-treten kann.5.2.4 S
hwerpunkt 3Die Kritik bes
h�aftigte si
h mit der Unvollst�andigkeit von L�osungshinweisen.So wurde z.B. bei Auswahlaufgaben (\Nennen Sie f�unf Merkmale...") eine An-zahl vorgegeben. Die ZPA argumentiert hier, da� diese L�osungshinweise in ersterLinie als Korrekturhilfe zu verstehen sind, und keinen Anspru
h auf Vollst�andig-keit erheben. In Zukunft soll ein diesbez�ugli
her Vermerk in den Pr�ufungsauf-gaben gedru
kt werden.Von aussen betra
htet ers
heint dieser Punkt eher ni
htig, do
h sollte mansi
h vor Augen f�uhren, da� dur
h Pr�ufungsstress bedingt, sol
he Aussagen den24



Pr�u
ing sehr s
hnell verwirren k�onnen. Bei der Aufgabenstellung mu� besondereSorgfalt auf die Eindeutigkeit der Formulierungen gelegt werden.5.2.5 S
hwerpunkt 4Die ZPA gibt zu, da� si
h ihr Konzept von gemis
ht programmierten undkonventionellen Aufgabenstellungen ni
ht bew�ahrt hat, da eine Erwartunghal-tung na
h komplexen Aufgabenstellungen mit o�eneren und 
exibleren Ant-wortm�ogli
hkeiten und ni
ht na
h na
hs
hlagbarem Detailwissen bestand undbesteht. Die Notwendigkeit von programmierten Aufgabenteilen in den Ganz-heitli
hen Aufgaben soll gepr�uft werden.Die Aufgabenstellungen sollten si
h so weit wie m�ogli
h an das Alltags-leben in den jeweiligen Berufen anlehnen. Dort ist besonders eine Mis
hungaus breitgef�a
herten Wissen �uber den Stand der Te
hnik in den vers
hiedenenIT-Berei
hen und pers�onli
her Eins
h�atzung der Bed�ufnisse des Kunden ge-fragt. Unter diesem Gesi
htspunkt sollten die Aufgaben in der Abs
hlu�pr�ufunggew�ahlt werden. Detailwissensfragen ers
heinen hier in den seltensten F�allenangebra
ht, vielmehr sollten die Aufgaben abgerundet sein und eine komplexeProblemstellung komplett dur
harbeiten.5.2.6 S
hwerpunkt 5Au
h die �Ahnli
hkeit der Pr�ufungsfragen in den vers
hiedenen IT-Berufen wur-de kritisiert. So wurde behauptet, da� die Pr�ufungen der kaufm�annis
hen Berufezu te
hnis
h, die der te
hnis
hen Berufe zu kaufm�annis
h seien. Die ZPA be-gr�undet dies mit der gemeinsamen Kernquali�kation der IT-Berufe. Aus diesenGrund seinen die Ganzheitli
he Aufgabe 2 und die Wirts
hafts- und Sozialkun-depr�ufung einheitli
h formuliert. Eine weitere Di�erenzierung, vor allen Dingenzwis
hen den beiden Fa
hri
htungen der Fa
hinformatiker, die wir hier betra
h-ten, soll vom Aufgabenerstellungsauss
huss gepr�uft werden.Bei dieser Problematik treten wieder die Probleme der Di�erenzierung dervers
hiedenen Ausbildungsberufe, die wir s
hon mehrfa
h angespro
hen habenauf. Die Aufgaben in den vers
hiedenen Berufen werden von unters
hiedli
henPersonen anders angesehen. Eine klare Trennung der Aufgaben in den Berufenw�are n�otig, um die Problemtik auszur�aumen.5.2.7 S
hwerpunkt 6Die Forderung na
h besserer Abstimmung wird zur�u
kgewiesen, da im Aufga-benerstellungsauss
huss und in den Pr�ufungsauss
h�ussen sowohl Vertreter derBerufss
hulen als au
h Vertreter der Industrie Mitglieder sind. Einer Erwei-terung des Aufgabenerstellungsauss
husses steht die ZPA aufges
hlossen ge-gen�uber, wenn dardur
h eine breitere fa
hli
he Basis gegr�undet werden kann.Leider sind die Berufss
hullehrer von dieser Abstimmung ausges
hlossen.Ihnen werden zu ungenaue Vorgaben �uber die Ausbildungsinhalte an die Handgegeben, um eine Ausbildung im Sinne von Aufgabenerstellungsauss
hlu� und25



Pr�ufungsauss
hu� zu geben. Damit ist es denkbar, da� in Teilaufgaben Problemegel�ost werden m�ussen, die einige Auszubildenden im Rahmen von Ausbildungund Berufss
hule ni
ht gelernt haben.5.2.8 S
hwerpunkt 7Eine einheitli
he Verfahrensweise zur Zulassung von Hilfsmitteln in den Pr�ufun-gen ist unabdingbar, so die ZPA. Es wird argumentiert, warum wel
he Hilfsmit-tel ni
ht zugelassen werden sollen oder k�onnen. In Zukunft sollen nur netzu-nabh�angige Tas
henre
hner zugelassen werden. Die IHK'n sollen diese Verfah-rensweise unbedingt einhalten, damit eine einheitli
he Chan
englei
hheit herrs
ht.
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6 ZusammenfassungDie Kritik der Gepr�uften und die Stellungnahme der ZPA zeigen, da� der Ab-lauf der Pr�ufungen ni
ht optimal war. Do
h ist die Kritik in dieser Form be-re
htigt oder �uberzogen? S
haut man si
h die Bemerkungen und Kommentareder Auzubildenden im Internet in den Foren f�ur Fa
hinforatiker an, so sind dieFormulierungen oft unsa
hli
h und s
heinen aufgrund der Frustration �uber daseigene s
hle
hte Abs
hneiden entstanden zu sein. Do
h die Stellungnahme derZPA und uns von der IHK Essen mitgeteilte Pannen und Fehler lassen erken-nen, da� einige Kritikpunkte dur
haus gere
htfertigt sind. Von einem Fehlstartder neuen IT-Berufe zu spre
hen, w�are aber weitaus �ubertrieben. So liegen dieDur
hfallquoten dur
haus auf einem normalen Level. Es sollte au
h ni
ht ver-gessen werden, da� dieses Jahr das erste Mal Abs
hlusspr�ufungen in den neuenIT-Berufen dur
hgef�uhrt wurden. Viele Konzepte, die bisher in traditionellenBerufen ni
ht zur Anwendung kamen, wurden somit das erste Mal in der Pra-xis umgesetzt. Dabei auftretende Anlaufs
hwierigkeiten sind also dur
haus ni
htverwunderli
h. Die umfangrei
he Auseinandersetzung der Pr�ufungsverantwortli-
hen mit der ge�au�erten Kritik, l�a�t darauf s
hliessen, da� der n�a
hste Jahrgangder Auszubildenden in den IT-Berufen einen deutli
h reibungsloseren Pr�ufungs-ablauf erleben wird.Einen weiteren wi
htigen Punkt stellt die Frage da, ob mit dem Pr�ufungs-konzept die jeweilige Berufskompetenz gepr�uft werden kann. Im Gegensatz zuden traditionellen Berufen, die �uber viele Jahre in ihrer Form bestand haben,werden die IT-Berufe in kurzen Abst�anden gro�en Ver�anderungen gegen�uber-stehen, die au
h in der Ausbildung und den Pr�ufungen Ber�u
ksi
htigung �ndensollten. Das Ersetzen von statis
hen F�a
hern dur
h deutli
h dynamis
here Lern-felder zielt zwar darauf ab, aber die in der Sa
hli
hen Gliederung formuliertenAusbildunginhalte s
hr�anken die Flexiblit�at stark ein. So werden wir in wenigenJahren in einer stark vernetzten Welt leben. Neue Te
hnologien, wie z.B. \Uni-versal Mobile Tele
ommuni
ations System" (UMTS) oder \Virtual Home Envi-ronment" (VHE) lassen darauf s
hlie�en, dass der Nutzer in der Zukunft keineAnwendungen mehr lokal installieren wird, sondern sie als Dienstleistung �uberdas Netz bezieht. Zukunftstrends sollen laut Sa
hli
her Gliederung zwar behan-delt werden, sind aber in der Gesamtheit re
ht wenig ber�u
ksi
htigt. Dur
h eineweniger genaue Festlegung auf Ausbildungsinhalte und no
h 
exiblere Gestal-tung der Lernfelder, k�onnte dies errei
ht werden. Andererseits ist es notwendig,Festlegungen f�ur die Ausbildung zu tre�en, um eine quantitative und qualitati-ve Di�erenz zwis
hen vers
hiedenen Ausbildungseinri
htungen der IT-Berufe sominimal wie m�ogli
h zu halten.Der Verglei
h zwis
hen den einzelnen IT-Berufen bzw. zwis
hen den Fa
h-ri
htungen Anwendungsentwi
klung und Systemintegration l�a�t nur wenige Un-ters
hiede erkennen. So unters
heiden si
h in der Sa
hli
hen Gleiderung die bei-den Fa
hri
htungen des Fa
hinformatiker nur in wenigen Punkten. Dies s
hl�agtsi
h wiederum in zu gro�en Teilen identis
hen Lernfeldern wieder. Au
h diePr�ufungen in den IT-Berufen lassen keine Trenns
h�arfe erkennen. Dies ruftbei einigen Pr�u
ingen die Frage auf, ob es erm�ogli
ht werden kann, si
h f�ur27



mehrere IT-Berufe abpr�ufen zu lassen und somit au
h die Quali�kation f�ur dieanderen Berufe zu erwerben. Diese M�ogli
hkeit h�atte nat�urli
h zur Folge, dassdie Trennung in vers
hiedene IT-Berufe, wie sie heute besteht, keinen Sinn mehrergeben w�urde. Do
h au
h viele andere Gr�unde spre
hen f�ur eine Reduzierungder IT-Berufe. Die IHK betont dagegen, da� zwis
hen den einzelnen Berufenungef�ahr eine Glei
hverteilung an Ausbildungsvertr�agen besteht und somit aufkeinen Ausbildungsberuf verzi
htet werden kann. Die Zusammenlegung von IT-Berufen h�alt die IHK f�ur verfr�uht. Hier sollen erst �uber einige Jahre Erfah-rungen gesammelt werden. Do
h viele Sa
hverhalte lassen au
h jetzt s
hon ander Aufteilung in die vers
hiedenen Berufsbilder zweifeln. So ma
ht es wenigSinn, in einer jungen Bran
he, die st�andigen Ver�anderungen ausgesetzt ist, ei-ne re
ht statis
he Einteilung in vers
hiedene Berufsgruppen vorzunehmen. Ist esim sp�ateren Berufsleben ausges
hlossen, da� von einem Anwendungsentwi
klerni
ht au
h F�ahigkeiten verlangt werden, die nur in der Fa
hri
htung Systeminte-gration vermittelt werden? In einer Bran
he, in der von den Angestellten gr�o�tm�ogli
he Flexiblit�at verlangt wird, ist eine starre Einteilung in vers
hiedene,aber do
h re
ht �ahnli
he Berufe eher hinderli
h, als da� sie Vorteile bringt.Weitere Informationen zu diesem Thema werden in K�urze mit der Ver�o�ent-li
hung der Studie von Prof. Dr. A. Willi Petersen zum Thema "Die neuenIT-Berufe auf dem Pr�ufstand" zur Verf�ugung stehen.
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7 Literaturverzei
hnisEs folgt eine kleine Au
istung der Quellen, die uns bei unserer Re
her
he zurVerf�ugung standen. Desweiteren wollen wir der AEG SIGNUM f�ur die Einsi
htin die Pr�ufungsfragen der Abs
hlu�pr�ufungen der IT-Fa
hinformatiker danken.Homepage f�ur Fa
hinformatiker (http://www.fa
hinformatiker.de/)Bundesinstitut f�ur Berufsbildung : Informationen zu den neuen IT-Berufen(http://www.bibb.de/forum/itberufe.htm)Studie von Prof. Dr. A. Willi Petersen : \Die neuen IT-Berufe auf demPr�ufstand" (http://www.biat.uni-
ensburg.de/BIBB-IT/)heise online : Newsti
ker (http://www.heise.de/newsti
ker/)IHK Essen : \Die neuen Berufe der Informations- und Telekommunikation"(keine Bezugsquelle bekannt)ZPA : \Stellungnahme zu den Kritiken der Abs
hlu�pr�ufungen im Sommer2000" (keine Bezugsquelle bekannt)
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